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1 LE CONTEXTE GENERAINR2017 ET RAPPEL DE2016

1.1 Eléments de contexte majeurs en 2017

[ QLYY SS HamT | SGS F2NISYSyYyd YIFNJdzSS LI N RSa |
maintenir le plan Vigipirate au niveau S€curité renforcée- Risque d'attentat, avec un
renforcement descontroles de slreté dans le secteur des transports. Ces mesures et la vigilance
I OONHzS RS&a LISNE2YyySta 2yi0 Lldz | @2ANI LI2dzNJ STFFSG F
abandonnés par exemple.

1.2 Les principales évolutions de flux dans les transports

publics de voyageurs 1

[ QI YYSS wnmt | O2yydz dzyS KIF dzadS Rdz GNIFAO | SN
2016) mais également en France (+6,1% par rapport a 2016), ce qui correspond a la meilleure
progression annuelle depuis 2011, notamment graadrafic international.

[ S GNIFAO @2el 3SdzNJ RFya €S R2YFAYS FSNNRBODALF ANI
des activités «oyageurs> (en voyageurs.km)

A +10% pour TGV

A +4,7% pour TER

A +3,3% pour Intercités

En llede-France, le trafic a égalememprogressé (+1,3% pour les métros RATP, +1,3% pour
¢CNI yaArfASYy {b/C S boz LRdzNJ £ Sa wow wieetqii SiG O
FGGSaGS LINRPOFO6EfSYSyld RQdzy NBG2dzNJ RSa G2dzNRA&aiSa
faibles® liées aux actes terroristes.

1.3 La méteo3

5Qdzy LRAY(d RS @dzS YSU0S2NRf23A1jdzZSE f QFLyySS HAMT
des précipitations globalement faibles. Quelgues événements météorologiques ont toutefois
YI NJjdzS € QF yy SS né bferide tefrpaied¥bMt $nyrsi quidz touché la moitié sud de la
CNI} yOS S adaNIiz2dzi S L}RdzNIIi2dzNJ YSRAGSNNI ySSyod [ Q
chaleurs qui ont concerné la majeure partie du pays, les régions méditerranéennes ayant éte
également impactées par une sécheresse exceptionnelle de mai a novembre.

Par ailleurs, certains de ces épisodes exceptionnels ont eu des répercussions sur le
fonctionnement des transports depuis et vers la France. Ceci concerne notamment les tempétes qui
pewent imposer de dérouter des vols, voire de fermer temporairement des aéroports avec pour
conséquence de nombreuses annulations et retards.

V' JKATFNBA SiG O02YYSyidl ANB&a A&d&ddza RSa Lzt A0l
statistiques du Commissariat général avdloppement durable.

2 Afin de réaliser des travaux de renouvellement des voies, la circulation est interrompue 4
semaines durant les étés 2015 a 2018 sur différentes sections chaque année.

% Suivi et relevés & partir des services de Météo France.
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1.4 Les mouvements sociaux

t 2dzNJ YSY2ANBZ RS y2YoNBdzE Y2dz@SYSyia az20Al dzE |
notamment 22 mouvements de greve dans le secteur aérien en@3vements dans le secteur
ferroviaire.

[ QI YYSS wnamT | SGS YINJjdzSS S3AFESYSyd LI NI |jdzSt

j dzZQSY HnamcI YIAA ljdzA 2y G Lldz lr@dafaNdpdt§a STFFSGa AY
A Le secteur aérien a été touché par une vingtaine de mouvements de gréves (principalement

I dzZE Y2Aa RS YINBRZ 2daAAttSGT F2HG SG ¢t tQldziz2y

A[S aSO0GSdzZNI FTSNNR DALl ANB O2yydz ljdzr yid +t f dzA

Y2dz@SYSYWILE SRIENI y I GA2Yy | § OStt O2yOSNYS LINAY«

f QL dzi2Yy S0 @

I y20SN) |jdzQdzy S aINBGS 3IASYSNIES I+ S3AFESYSyid Sdz ¢

Y20l YYSYG SYydNInyS fQlyydzZ IGA2y RS L) dzaASdzNE @2

|.
ISP
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2 LA QUALITE DE SERVICBANS LE DOMAINE AEMN

2.1 Evolution générale
[ QLYY SS HamTt LINBaSyiS dzyS LINRLRNIAZ2Y RS @2f a

LINBOSRSyGSs alya G2dziSF2Aa GGSAYRNB S yA@SI dz
concerne principalement les iintérieurs et moyer® 2 dzZNNA SNE X S (F dzE- RQIl Yy
courriers reste stable par rapport a 2016.
Evolution des taux d'annulation du secteur aérien
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l dz O2dzNB RS f QlyysSS HnMTZ f Sa S@2fdziaAzya RSa
AffdzalINBYyl fQSTTEE XRBWI mgiﬁmmﬂﬁaxzwa ycazmulfév
f QL dzi2Yy S LlzA &ljdzS t Sa (J I dzE RQF yidzt | GA2Yy 2y
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A

9y wnmtXI £Sa {GFdzE RS NBGFINR RSa @2fta t f QF NNAC
surse Sy NBOGFNR t fQF NNAOPSST (2dziSa OFGS3aI2NRASa RS

Evolution des taux de retard a l'arrivée du secteur aérien
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tF N FAffSdNARAEZ S NBGFNR Y2éSy RSa ¢g2fa Sy NBG
pour les vols intérieurs et moyerourriers (environ 43min) mais a augmenté pour les vargt|
courriers audela de 53min.
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Sé NBadzA dFda RS

9y YFGASNB RS LRyOdddtAdsSs
G§S&a | dz O2dz2NBE RS
R

LISNI dzNB F A2y a ljdza as ézyﬁ LINE
retard augmententaucou@S 0Sa Y2AiAasx Sid Y
j dzA I LILINR OKSy (i f

constatée ces moi® A LIS dzii

Sa S YFYASNBE (NB
Sa om> NBUINR t £ QF NNRARGBSS LI2 dzNJ
S3ALtSYSyili GN}RIANB tR@STFTSiIi RS a
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Evolution du % de retard des vols long-courriers
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[ QS@2f dziA2y Rdz NBilINR Y2&8Sy RSa @2fta Sy NBGIF N
LINP RdzA 1Sa | dz O2dzNBE RS fQlyySSs y2aGl YYSyid Sy Yl
comme les vacances estivales. Cet effet saisoneietbte particulierement marqué pour les vols
long-courriers.
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