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1 LE CONTEXTE GENERAL EN 2017  ET RAPPEL DE 2016  

1.1 Eléments de contexte majeurs en 2017  
[ΩŀƴƴŞŜ нлмт ŀ ŞǘŞ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł 

maintenir le plan Vigipirate au niveau « Sécurité renforcée - Risque d'attentat », avec un 
renforcement des contrôles de sûreté dans le secteur des transports. Ces mesures et la vigilance 
ŀŎŎǊǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ōŀƎŀƎŜǎ 
abandonnés par exemple. 

 

1.2 Les principales évolutions de flux dans les transports  
publics de voyageurs 1 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмт ŀ Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ŀŞǊƛŜƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ όҌтΣм҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 
2016) mais également en France (+6,1% par rapport à 2016), ce qui correspond à la meilleure 
progression annuelle depuis 2011, notamment grâce au trafic international. 

[Ŝ ǘǊŀŦƛŎ ǾƻȅŀƎŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ Ŝƴ нлмт ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des activités « voyageurs » (en voyageurs.km) :  

Á +10% pour TGV 
Á +4,7% pour TER 
Á +3,3% pour Intercités 

En Ile-de-France, le trafic a également progressé (+1,3% pour les métros RATP, +1,3% pour 
¢ǊŀƴǎƛƭƛŜƴ {b/C Ŝǘ Ҍо҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ w9w w!¢tύ Ŝǘ ŎŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ŎƻǳǇǳǊŜ Řǳ w9w ! ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŞ2, ce qui 
ŀǘǘŜǎǘŜ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘŜǎ όҌу҈ Ŝƴ нлмт ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмсύ ŀǇǊŝǎ н ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ 
faiblesse liées aux actes terroristes. 

 

1.3 La météo3 
5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƳŞǘŞƻǊƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜǎ ŘƻǳŎŜǎ Ŝǘ 

des précipitations globalement faibles. Quelques événements météorologiques ont toutefois 
ƳŀǊǉǳŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǾŜŎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳne violente tempête début mars qui a touché la moitié sud de la 
CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜ ǇƻǳǊǘƻǳǊ ƳŞŘƛǘŜǊǊŀƴŞŜƴΦ [ΩŞǘŞ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾŀƎǳŜǎ ŘŜ 
chaleurs qui ont concerné la majeure partie du pays, les régions méditerranéennes ayant été 
également impactées par une sécheresse exceptionnelle de mai à novembre. 

Par ailleurs, certains de ces épisodes exceptionnels ont eu des répercussions sur le 
fonctionnement des transports depuis et vers la France. Ceci concerne notamment les tempêtes qui 
peuvent imposer de dérouter des vols, voire de fermer temporairement des aéroports avec pour 
conséquence de nombreuses annulations et retards. 

 

 
1  /ƘƛŦŦǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

statistiques du Commissariat général au développement durable. 
2 Afin de réaliser des travaux de renouvellement des voies, la circulation est interrompue 4 

semaines durant les étés 2015 à 2018 sur différentes sections chaque année. 
3  Suivi et relevés à partir des services de Météo France. 
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1.4 Les mouvements sociaux  
tƻǳǊ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс ŀǾŜŎ 

notamment 22 mouvements de grève dans le secteur aérien et 23 mouvements dans le secteur 
ferroviaire. 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмт ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ƴƻƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ 
ǉǳΩŜƴ нлмсΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳr des transports : 

Á Le secteur aérien a été touché par une vingtaine de mouvements de grèves (principalement 
ŀǳȄ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƳŀǊǎΣ ƧǳƛƭƭŜǘΣ ŀƻǶǘ Ŝǘ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜύΦ 

Á [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ ŀ Ŏƻƴƴǳ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ όǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŎŜƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭΣ ŘŜ Ƨǳƛƴ Ŝǘ 
ƭΩŀǳǘƻƳƴŜύΦ 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ƎǊŝǾŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ DǳȅŀƴŜ Řǳ нл ƳŀǊǎ ŀǳ нм ŀǾǊƛƭ нлмт ǉǳƛ ŀ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŞ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾƻƭǎΦ 
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2 LA QUALITE DE SERVICE DANS LE DOMAINE AERIEN 

2.1 Evolution générale  
[ΩŀƴƴŞŜ нлмт ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻƭǎ ŀƴƴǳƭŞǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ǎŀƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ нлмрΦ /ŜǘǘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ 
concerne principalement les vols intérieurs et moyen-ŎƻǳǊǊƛŜǊǎΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǿƻƭǎ ƭƻƴƎ-
courriers reste stable par rapport à 2016. 
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!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ Ǿƻƭǎ 
ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƳŀǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ 
ƭΩŀǳǘƻƳƴŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŎŜǎ Ƴƻƛǎ-ci. 
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9ƴ нлмтΣ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜǎ Ǿƻƭǎ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎƻƴǘ ǊŜǎǘŞǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƭŜǎ ŀǾŜŎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ Ǿƻƭ 
sur siȄ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ǘƻǳǘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜǎ Ǿƻƭǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳŜǎΦ 

 

 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ǊŜǘŀǊŘ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ Ǿƻƭǎ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƭŜ Ŝƴ нлмт 

pour les vols intérieurs et moyen-courriers (environ 43min) mais a augmenté pour les vols long-
courriers au-delà de 53min. 
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9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇƻƴŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜǎ 
ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƳŀǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŞǘŞΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘŜ 
retard augmentent au cours ŘŜ ŎŜǎ ƳƻƛǎΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ł ƭΩŞǘŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǘŀǳȄ 
ǉǳƛ ŀǇǇǊƻŎƘŜƴǘ ƭŜǎ ол҈ ǊŜǘŀǊŘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǾƻƭǎΦ [ŀ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ 
constatée ces mois-Ŏƛ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŜǎǘƛǾŀles. 
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[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǘŀǊŘ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ Ǿƻƭǎ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ 
ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴƴŀƭƛǘŞ 
comme les vacances estivales. Cet effet saisonnier semble particulièrement marqué pour les vols 
long-courriers. 
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