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COMPARAISON EUROPÉENNE DE LA PONCTUALITÉ DES SERVICES 
FERROVIAIRES DE VOYAGEURS EN 2018, 2019 ET ÉCLAIRAGE 2020 

L’Autorité de la qualité de service dans les transports (AQST) a publié des comparaisons relatives à la 

ponctualité des trains au sein de 16 pays européens. 

 

L’AQST a procédé à la collecte des données de ponctualité des années 2018, 2019 et 2020 mais avec des 

seuils différents d’un pays à l’autre (par exemple 2 minutes 59 secondes (Norvège), 4 minutes 59 secondes 

(France), 5 minutes 59 secondes (Allemagne), etc.) qu’il a fallu harmoniser à 5 minutes.1 
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A partir d’une méthode figurant dans les résultats du programme de recherche européen « BOB » (benchmarking of benchmarking), et de 

données sur le taux de ponctualité par seuils des activités ferroviaires de voyageurs en France publiées par l’Autorité de régulation des 

transports (ART), l’AQST a produit une estimation normative des taux de ponctualité au seuil commun de 5 minutes et 0 seconde pour tous 

les pays et tous les types de trains étudiés. 



 

 





 

 

L’AQST a pour mission de promouvoir la qualité́ de service dans les transports publics réguliers de voyageurs. Elle anime un dialogue autour de la qualité́ de 

service dans les transports, lieu unique qui regroupe au niveau national les pouvoirs publics et autorités organisatrices, les opérateurs et les associations de 

voyageurs et de consommateurs. 

Retrouvez en ligne le communiqué de presse 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

http://www.qualitetransports.gouv.fr/comparaison-europeenne-de-la-ponctualite-des-a421.html
http://www.qualitetransports.gouv.fr/comparaison-europeenne-de-la-ponctualite-des-a421.html
mailto:presse@ecologie.gouv.fr
mailto:karine.gal@developpement-durable.gouv.fr
mailto:bruno.hemon@developpement-durable.gouv.fr
https://anws.co/cbiDh/%7Bc2df794f-ba3d-4d06-baf8-48d15ed4186b%7D

