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Apres plusieurs exercices entravés par |I'épidémie de covid-19, I'année 2023
marque un retour a une activité semblable a ce qu’elle fut par le passé. Quatre
ans plus tard, le transport de voyageurs continue sa progression dans la veine
de ce qui avait pu étre observé en 2022, avec une croissance générale du trafic.
Toutefois, cette année 2023 a rencontré d'importantes fluctuations liées a des
événements sociétaux bien distincts.

Dans un premier temps, 2023 peut étre caractérisé par une augmentation des
mouvements sociaux et cela s’illustre, dés janvier, a travers |'opposition a la
réforme des retraites’. L'opposition au projet de loi s’est étendue sur plusieurs
mois et affectera de nombreux secteurs, et notamment celui des transports.
Apres 8 trimestres consécutifs de progression, le volume de la production
marchande de transport s’en est trouvé pénalisé et a accusé une diminution de
4,5%, ceci incluant une baisse de 2,3% dans le transport de voyageurs?. Par la
suite, la production marchande de transport s’est stabilisée au second
trimestre et poursuivra une lente croissance sur l'ensemble de l'année,
principalement grace au transport de voyageurs. En effet, la ou d’autres
secteurs d’activité des transports continuaient leur régression, le transport de
voyageurs a connu un rebond des le second trimestre avec 2,5 % et a continué
a augmenter tout au long de l'année. Sur |'ensemble de I'exercice 2023, le
transport de voyageurs aura permis a |'activité de transport de maintenir une
évolution positive, et ce, malgré les différents obstacles rencontrés durant

I'année.

Le transport aérien retrouve 94,1% du trafic observé en 20193. Des chiffres en
nette progression par rapport aux 68,5% de 2022, et notamment soutenue par
un quatrieme trimestre a 98,4% des résultats obtenus sur le méme segment 4
ans plus tot. Il est entre autres a signaler que cette hausse de |'activité a été

1 D’aprés l'article TF1info disponible en ligne

2 Données issues du Service des données et études statistiques (SDES) sur I'activité de transport —
premier trimestre 2023

3 D’apreés l'article de Libération disponible en ligne
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https://www.tf1info.fr/societe/greve-19-janvier-2023-sncf-ratp-aerien-les-transports-perturbes-par-la-mobilisation-contre-la-reforme-des-retraites-2244878.html
https://www.liberation.fr/economie/transports/transport-aerien-en-2023-le-trafic-passagers-mondial-a-941-de-2019-20240131_M2C2QPTMJRA43FTP6SHFBBQYY4/

rendue possible grace aux lignes long-courriers, ainsi qu’a la fin des restrictions
en Chine et dans le reste de I'Asie. A contrario, les lignes intérieures sont en
recul par rapport a 2022 (84,1%), avec 83,8% du niveau de trafic de 2019.

L’association internationale du transport aérien (IATA) indique quant a elle que
les lignes intérieures atteignent, en 2023, 103,9% du volume de transport (PKT)
2019%. Des chiffres qui englobent I'ensemble des liaisons domestiques a travers
le monde. On note également que les trois pays ayant le plus fort trafic dans
I"'Union européenne sont |'Espagne (236 millions de pax®), I’Allemagne (185
millions de pax) et la France (169,7 millions de pax)®.

Dans le domaine ferroviaire, la SNCF dépasse le bilan historique de 2022 par un
nouveau record de 122 millions de passagers sur l'année 2023. Cette
augmentation globale de 4% est en partie due a une augmentation de 6% du
voyage professionnel’. Cependant, 2023 aura aussi eu son lot d’accident sur les
voies, a I'image de I'’éboulement en Maurienne causant l'interruption du trafic
sur la ligne Paris-Milan®. Le rétablissement de cette voie n‘étant prévu que pour
la fin 2024, un service de remplacement offre |I'accés a un bus pour rejoindre
les deux bouts du trongon endommage.

En région parisienne, la RATP constate, elle aussi, une progression du trafic
voyageurs de 4,3 % en 2023°. Le chiffre de 2 981 millions de voyages en Tle-de-
France aurait entre autres été stimulé par un rebond du tourisme en lle-de-
France et par la coupe du monde de rugby en septembre. Néanmoins, et malgré
« une croissance vigoureuse du chiffre d'affaires » (+8%), elle souligne (tout
comme la SNCF) lI'impact de l'inflation et des coOts de |'énergie sur ses
résultats. En fin d’année, IDFM a quant a elle augmenté le nombre de rames sur
la ligne R du transilien, afin d’accroitre sa capacité. Deux nouveaux codes
missions apparaissent, « KUMO » et « PUMA », reliant Paris gare de Lyon a

Montereau’™.

2023 aura également été une année de diversification de I'offre ferroviaire. A

I'instar de 2022, I'ouverture a la concurrence se poursuit par le biais de la

4 D’aprés l'article L’Orient-le jour disponible en ligne

5 Pax signifie les passagers des vols commerciaux uniquement

6 D’aprées le bulletin statistique trafic aérien commercial 2023 disponible en ligne pour la France

et d’aprés Eurostat pour les autres données des pays de I'UE disponible en ligne

7 D’apres l'article de RTL disponible en ligne

8 D’apres l'article de 20minutes disponible en ligne

9 Issue d’'un communiqué de presse du 8 mars 2024 sur les résultats annuels 2023 du groupe RATP
10 |ssue du blog Transilien SNCF voyageurs disponible en ligne
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https://www.lorientlejour.com/article/1366443/transport-aerien-en-2023-le-trafic-passagers-mondial-a-941-de-2019.html
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/publications/Bulletin_Statistiques_trafic_aerien_2023.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ttr00012/default/table?lang=en&category=t_avia
https://www.rtl.fr/actu/economie-consommation/transports-2023-une-annee-historique-pour-la-sncf-7900343399
https://www.20minutes.fr/societe/4069740-20240110-eboulement-maurienne-ligne-tgv-entre-france-italie-rouvre-partie-galere-fini
https://maligner.transilien.com/2023/11/06/bientot-des-rames-en-plus/

compagnie espagnole Renfe et la création en juillet d’'une premiere ligne reliant
Lyon a Barcelone puis d‘une seconde de Marseille a Madrid". Depuis le 11
décembre 2023, la compagnie autrichienne OBB a offert 3 trajets
hebdomadaires reliant Paris a Berlin en train de nuit (Nightjet)'?. De son c6té, la
SNCF a lancé 5 nouvelles liaisons OUIGO de Paris vers la Rochelle, Brest,
Quimper en grande vitesse et vers Bourg-Saint-Maurice puis Perpignan en
desserte saisonniére. A cela s’ajoute depuis le 10 décembire, le retour de la ligne
Paris-Aurillac en Intercités de nuit. Cette diversification fait déja suite au veeu
d’'une réduction des trajets en avion et a prioriser les modes de transports
moins polluants pour I'environnement™.

Au-dela des mouvements sociaux ayant perduré sur une majeure partie de
I"année, I'aspect météorologique et le déreglement climatique ont également
affecté les transports dans certaines zones de I’'hexagone. Le Sud et I'Est ont
rencontré des épisodes caniculaires en ao0t et en septembre’™, alors que
I’'Ouest a subi en novembre les ravages des tempétes Ciaran et Domingos.
Durant cette méme période, des crues historiques ont entrainé d'importantes
inondations dans le Nord. Tous ces événements météorologiques ont affecté
les transports locaux et ont provoqué des retards, des annulations ainsi que des
dégats significatifs sur I'ensemble du réseau™.

Dans une moindre mesure, d’autres événements ont impacté le trafic sur cet
exercice 2023. La coupe du monde de rugby qui s’est tenue en septembre, a
entrainé un renforcement du service de la part de la SNCF qui avait la charge
de plus de 70% des trajets des équipes et d’'une majeure partie des 2,5 millions
de spectateurs™.

Dans la continuité de 2022, la poursuite du conflit en Ukraine maintient la
suspension des vols vers la Russie et ses alentours. Le 7 octobre 2023, une
nouvelle escalade dans le conflit israélo-palestinien entraine la suspension des
vols en direction de Tel-Aviv et impacte I'ensemble du trafic dans la péninsule

11 D’apres l'article de Ouest-France disponible en ligne

12 D’apres l'article du Figaro disponible_en ligne

13 D’apres l'article d’Interrail planner disponible en ligne

14 D’apres l'article de Ouest-France disponible en ligne

15 |ssue du bilan climatique 2023 de Météo France pour la France métropolitaine
16 D’apres l'article de Capital disponible en ligne
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https://www.ouest-france.fr/tourisme/la-renfe-etend-son-reseau-en-france-de-nouveaux-trains-relient-marseille-a-madrid-1b51eff0-2f93-11ee-bccf-09ca2d958657
https://www.lefigaro.fr/voyages/tgv-vers-berlin-ouigo-lents-a-bordeaux-et-rennes-voici-les-nouvelles-lignes-de-train-attendues-en-2024-20231227
https://interrailplanner.com/blog/fr/de-nouveaux-itineraires-ferroviaires-passionnants-en-europe-pour-2024-et-au-dela/
https://www.ouest-france.fr/economie/transports/sncf/canicule-comment-la-sncf-sorganise-face-aux-fortes-chaleurs-b2a8b4bc-3e91-11ee-b28d-79c48d828efb
https://www.capital.fr/entreprises-marches/coupe-du-monde-de-rugby-comment-la-sncf-soccupe-des-deplacements-des-equipes-et-des-spectateurs-1478678

arabique. Par ailleurs, il en découlera en France plusieurs centaines de fausses
alertes a la bombe entre mi-octobre et novembre".

1.2 Les principales évolutions de flux dans les transports publics de voyageurs

Comme évoqué précédemment, |'ensemble des modes de transport de
voyageurs ont connu une augmentation du trafic en 2023. Cette évolution
progressive est en passe de permettre au secteur de retrouver le niveau observé
en 2019, année de référence avant la Covid 19 et indicateur d'une santé
retrouvée pour le trafic.

Evolution du nombre de passagers dans le transport aérien
(base 100: 2&éme trimestre 2019)
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Sources :DGAC (indicateur tendanCiel)

En ce qui concerne I'aérien, et pour rebondir sur ce qui a été présenté dans le
chapitre précedent, l'indicateur mensuel du trafic aérien (tendanciel)
communiqué par la DGAC, va nous permettre de mieux comprendre |'évolution
du trafic depuis et vers la France. A l'issue de cette année 2023, le trafic aérien
(demande en nombre de passagers) au départ ou a destination de la France
poursuit sa progression annuelle pour atteindre 94,5% de sa production 2019.

17 D’apres un article de France info disponible en ligne
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https://www.francetvinfo.fr/faits-divers/police/reportage-nos-chiens-passent-des-heures-a-renifler-face-a-la-multiplication-des-fausses-alertes-a-la-bombe-les-policiers-specialises-saturent_6184857.html

Celui-ci n'attend pas encore son résultat d’avant la pandémie, mais s’en
approche. Le trafic est en augmentation de 13,9 % par rapport a 2022'.

En outre, I'exercice 2023 se dissocie du précédent par une tendance qui
s'inverse entre un trafic international qui se rapproche nettement des chiffres
de 2019 (97% de 2019), et un trafic intérieur qui quant a lui régresse (-0,3 % par
rapport a 2022*). Ces chiffres se raccordent donc a l'analyse du chapitre
précedent, et au retour des voyageurs internationaux, notamment chinois.

Le trafic intérieur peut avoir été impacté par le décret publié le 23 mai 2023 sur
la suppression des vols intérieurs les plus courts en France. Ce décret, pris en
application de la loi Climat et résilience de 2021, pourrait avoir impacté le choix
des wusagers sur quelques lignes. Néanmoins, les lignes touchées ne
représentaient qu’une faible part du trafic (moins de 5%), et ne sauraient
justifier a elles seules la baisse observée sur le trafic intérieur.

Evolution du nombre de voyageurs.km dans le transport ferroviaire de
voyageurs
(base 100: 2éme trimestre 2019)
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Sources ;: SDES pour les services ferroviaires

18 Chiffres issus des données tendanciel qui est un indicateur mensuel du trafic aérien commercial
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Coté ferroviaire, les données du SDES permettent de confirmer le caractere
exceptionnel de cette année en matiere de nombre de voyageurs
(voyageurs.km) sur le réseau. Par rapport a I'exercice de référence qu’est 2019,
le trafic TGV augmente de 15,8% en 2023. Une période record pour l'activité,
qui surpasse de 5% des chiffres déja élevées en 2022. Il en est de méme pour le
transport via Intercités et TER, qui progresse de 74% par rapport a 2022. Par
rapport a 2019, I'évolution du trafic est la suivante :

+15,8% pour les TGV
+17,7% pour I'ensemble Intercités et TER (Trains hors grande vitesse)

Auparavant isolés, les chiffres Intercités et TER sont depuis 2023 mélés en une
seule entité correspondante aux « trains hors grande vitesse ».

En fle-de-France, le trafic de voyageurs assimile 14 encore une augmentation par
rapport a 2022. A I'instar de 2021, la progression d’une année sur l'autre montre
une certaine constance, mais ne permet pas encore d’atteindre les chiffres
observés en 2019. On constate donc:

12,9 % Transiliens SNCF par rapport a 2019 et +6,1% sur 2022

-7,5 % RER et Métros RATP par rapport a 2019 et +2,5 % sur 2022

Légerement moins étouffante, 2023 se classe pourtant bien comme la seconde
année la plus chaude que la France ait connue depuis le début du XX= siecle.
Une nouvelle fois marquée par sa douceur, la météo de 2023 présente un bilan
contrasté a travers un automne exceptionnellement chaud, un été en demi-
teinte, mais aussi d'importants orages et tempétes. Le mois d’octobre en est un
parfait exemple, via une premiére partie de mois séche et chaude, puis une
seconde humide et venteuse.

De plus, 2023 restera une année avec de faibles précipitations, avec peu de
chute de neige en hiver et une grande partie du Sud largement épargnée par
les pluies. A contrario, le Nord, I'Ouest et les massifs de I'Est ont connu
d'importantes périodes de précipitation qui provoqueront des crues et des
inondations de novembre a décembre. Enfin, I'avénement de trois tempétes
consécutives début novembre paracheve la synthese d’'une météo agitée. Ces

19 Suivi et relevés a partir des services de Météo France et du bilan climatique 2023
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événements météorologiques ont donc eu des répercussions significatives sur

le bon fonctionnement des transports en France :

Violents orages : Le mois de mars 2023 a été reconnu comme le mois avec
le plus d’orages en France métropolitaine depuis 1997. Méme si ce mois
ne recense pas de dégat ou de perturbation sur les transports, d’autres
épisodes ont affecté le secteur durant I'année. Longs et violents, ces
événements météorologiques s'accompagnent souvent de
précipitations diluviennes, de vents forts et de cellules gréligenes
pouvant engendrer d'importants dégats. En juin, il en a été observé
plusieurs en Nouvelle-Aquitaine. Le 18 juin, des orages en lle-de-France
ont conduit a l'interruption du trafic Intercités et TER en partance de
gare du Nord?°.

De nouveay, en juillet, des orages ont bloqué le trafic du Grand-Est a la
région Auvergne-Rhoéne-Alpes. Le 11juillet, un grand nombre de lignes ont
été suspendues en Alsace, en Bourgogne et dans la région lyonnaise?'. Le
19 juillet, les pluies accompagnant les orages ont inondé les voies sur la
ligne Mont-de-Marsan-Morcenx?2. Le 24 ao0t, des chutes d’arbres (a la
suite des orages en Bourgogne) perturbent les lignes Dijon-Lyon et Dijon-
Laroche?®. Le méme jour, des défauts d’alimentation électrique imputés
aux orages, accompagnés de nouvelles chutes d’arbres, retardent les
trains en gare du Nord?:.

Autre fait semblable, une panne d’‘alimentation électrique a la gare
d’'Orléans (également due a un orage), a empéché le départ et |'accueil
de train, le 13 septembre 2023%. Cela a entrainé des suppressions, ainsi
que des retards et des détours par la gare de Fleury-les-Aubrais.

Tempétes : La premiére tempéte de I'année survient le 16 janvier et a
perturbé le trafic de la Bretagne a la Bourgogne-Franche-Comté a travers
des vents forts et des chutes d’arbres. La tempéte « Gérard » a perturbé

20 D’apres l'article de Le point disponible en ligne

21 D’aprés l'article de Ouest France disponible en ligne

22 D’apreés l'article de France bleu disponible en ligne

23 D’apreés l'article de France bleu disponible en ligne

24 D’aprés l'article du Parisien disponible en ligne

25 D’apres I'article de La république du centre disponible en ligne
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https://www.lepoint.fr/societe/orages-le-trafic-ferroviaire-perturbe-sur-de-multiples-lignes-en-ile-de-france-18-06-2023-2524972_23.php
https://www.ouest-france.fr/meteo/orage/craignant-de-violents-orages-la-sncf-supprime-des-trains-en-auvergne-rhone-alpes-9cbd6fa6-1fe9-11ee-b1e6-ff579647233d
https://www.francebleu.fr/infos/societe/orages-dans-les-landes-des-bus-scolaires-bloques-des-arbres-tombes-et-des-routes-inondees-6880810
https://www.francebleu.fr/infos/transports/orages-le-trafic-des-trains-interrompu-entre-dijon-et-lyon-perturbe-entre-dijon-et-laroche-1052081
https://www.leparisien.fr/info-paris-ile-de-france-oise/transports/sncf-de-gros-retards-de-trains-gare-du-nord-apres-les-orages-24-08-2023-LCKF2H6445HD3BCU22WCA57JSM.php
https://www.larep.fr/orleans-45000/actualites/panne-d-alimentation-electrique-a-la-gare-d-orleans-la-circulation-des-trains-interrompue_14370072/

le trafic en Normandie, limitant le passage des TER et Transilien entre
Paris et Cherbourg, Deauville et Rouen. Les lignes P et E ont fortement
été touchées?®.

Le 31 mars, la Tempéte « Mathis » atteint le Nord de la France et a touché
le pays de la Bretagne au Grand-Est. Elle a affecté principalement le
réseau ferroviaire des Hauts-de-France a la Bretagne et entrainera des
interruptions dans la Manche?.

Le 2 novembre, la tempéte « Ciaran » frappe la Bretagne et les cOtes de
la Manche, entrainant des chutes d’arbres et endommageant fortement
le réseau par ses vents violents. Cette tempéte est la plus violente
enregistrée en Bretagne depuis « |'ouragan » de 1987.

Des le 4 novembre, une nouvelle tempéte nommeée « Domingos » atteint
la Nouvelle-Aquitaine et affecte significativement le réseau ferroviaire.
Annulations, arréts de circulation, retards et dégats sur le matériel
roulant (enrayages, patinages et choc a répétition sont constatés).

Et finalement, le 16 novembre, la tempéte « Frederico » bien moins
violente, cl6ture cette période bien agitée. Celle-ci s'est abattu sur le
Massif central et aura eu un impact sur les réseaux de transport
environnant (Centre Val de Loire, Nouvelle-Aquitaine, Bourgogne-
Franche-Comté, Occitanie et Auvergne Rhone Alpes). L'enchainement de
ces trois tempétes a produit un effet durable sur le réseau jusqu’en
décembre de la méme année.

e Chaleurs: Les épisodes caniculaires de la fin ao0t ont causé des incendies
au bord des voies, des dysfonctionnements et déformations du matériel
et infrastructure menant finalement a des perturbations sur le réseau
(notamment en région Sud (PACA)). Au vu des chaleurs, I'impact sur le
matériel conduit au ralentissement des trains sur les zones les plus

exposées. Au 22 ao0t et a la suite de I'annonce du déploiement du plan

26 D’aprés l'article de France bleu disponible en ligne
27 D’apres l'article de Ouest France disponible en ligne
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https://www.francebleu.fr/infos/transports/transilien-plusieurs-lignes-perturbees-a-cause-de-la-tempete-gerard-2443203
https://www.ouest-france.fr/normandie/granville-50400/tempete-mathis-la-sncf-decide-dinterrompre-la-circulation-des-trains-sur-deux-lignes-de-la-manche-f10eccce-cf0f-11ed-b466-7c5a98825706

canicule, 49 départements sont en vigilance orange et 4 en vigilance
rouge.

e Inondations crues: entre le mois d’octobre et le mois de décembre,
d’abondantes précipitations ont engendré des crues de grandes
ampleurs dans les Hauts-de-France et en Nouvelle-Aquitaine. Pour
exemple, la ligne Bordeaux-Nantes a été marquée par d'importantes
limitations de vitesse. Elles sont le résultat de pluies record dans les
Hauts-de-France, le Grand Est, la Nouvelle-Aquitaine et I’Auvergne-
Rhéne-Alpes.

L'année 2023 débute comme 2021 par une gréve nationale interprofessionnelle
contre la réforme des retraites. Cependant, celle-ci est d’une tout autre
ampleur et va se poursuivre jusqu’en juin, avec différents pics dont notamment
le 19 et le 31 janvier. Ces deux journées de greves ont fortement touché le
secteur des transports. Apres cette premiére période, les prochains
mouvements sont principalement réapparus au mois de novembre-décembre.

e Commun a tous les secteurs :

- Le mois de janvier et donc principalement les journées du 19 et du 31
janvier ont marqué des fortes perturbations partout en France. Pendant
la journée du 19 janvier par exemple, le trafic a été limité a un TGV sur
trois sur I'axe Nord et Sud-Est, un TGV sur quatre sur l'axe Est, un TGV sur
cing sur l'axe Atlantique, un Ouigo sur trois, un TER sur dix et la
suppression de tous les Intercités. En fle-de-France, un tiers des RER A et
B ont circulé, la oU seulement un train sur dix a circulé pour les RER C, D,
E et les lignes de transilien J, K, L, N, P. Coté métro, les lignes 8, 10 et 11
ont été interrompus, alors que les autres lignes n‘ont circulé qu’aux
heures de pointe. Pour l'aviation, I'aéroport d'Orly a comptabilisé la

suppression d'un avion sur cing.

Au 31 janvier, le trafic a été restreint a trois TGV sur cinq sur I'axe Nord,
un TGV sur deux sur |'axe Est et sud-Est, trois TGV sur quatre sur l'axe
Atlantique, trois Ouigo sur cinqg, deux RER A et B sur trois. Dans le métro
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parisien, seules les lignes 1 et 14 n‘ont pas été affectées. Co6té aérien, un
vol sur cinqg a été annulé a I'aéroport d’Orly.

- La greve contre la réforme des retraites ne s’apaise pas et se prolonge le
16 février. Ce nouvel épisode de greve concerne surtout la SNCF et la
RATP, mais une greve surprise le 11 février a fortement touché les
aéroports d’'Orly et Toulouse-Blagnac?.

- Un dernier mouvement significatif a eu lieu le 23 mars, avec un impact
important sur les aéroports d’Orly (oU 30% des vols ont été annulés), ainsi
que Lyon, Marseille et Toulouse (avec 20% d’annulation de vol). Une
réduction significative du transport ferroviaire a limité le passage des
TGV a 4 sur 5, des Intercités a 6 sur 10, des TER a 2 sur 3 et aucun train de

nuit n’a circulé?®,

- La greve du 6 juin a marqué la fin du mouvement autour de la réforme
des retraites. Le ferroviaire n‘a été que tres légerement affecté avec une
moyenne de 9 trains sur 10 en circulation dans I'hexagone et la RATP
n‘avait pas indiqué de perturbation du trafic RER. Néanmoins, les
aéroports frangais ont quant a eux, connus d’'importantes annulations.
La participation des contrbleurs aériens a entrainé la suppression d'un
vol sur 3 a I'aéroport d’'Orly, ainsi qu’un vol sur 5 en provenance ou a
destination de Lyon, Marseille, Nice, Toulouse, Bordeaux et Nantes (sans
comptabiliser les retards engendrés)°.

- Le 13 octobre, une greve pour lI'augmentation des salaires et le pouvoir
d'achat a bloqué 40% des vols a Orly, 20% a Marseille et 15% a Beauvais.
Celle-ci a également perturbé le trafic TER et Intercités, sans atteindre
celui des TGV

28 D’aprés l'article du Parisien disponible en ligne

2% D’apreés l'article d’Actu Paris disponible en ligne

30 D’aprés l'article de Lacroix disponible en ligne

31 D’apres I'article de Ouest France disponible en ligne
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https://www.leparisien.fr/economie/greve-du-16-fevrier-transports-energie-ecoles-les-perturbations-secteur-par-secteur-13-02-2023-7UMHNLLVDRGVLI6G5U363SSZ2A.php
https://actu.fr/societe/greve-du-23-mars-les-previsions-de-la-ratp-et-la-sncf-dans-les-transports-en-ile-de-france_58271873.html
https://www.la-croix.com/Economie/greve-mardi-6-juin-2023-sncf-ratp-aerien-ecole-perturbations-demain-2023-06-05-1201270111
https://www.ouest-france.fr/economie/greve/greve-du-13-octobre-sncf-ecoles-medecins-a-quoi-faut-il-sattendre-vendredi-4ea95ab2-683e-11ee-a5bb-3c3a0f3f3a5e

e Dans le secteur ferroviaire :

- Le 26 septembre, un appel a la greve contre « la remise en cause de leurs
droits et garanties sociales » a la SNCF, a affecté le réseau TGV, RER et
Transilien.

- Le 8 novembre, une gréve pour la revalorisation des salaires et des primes
(SNCF) a légerement troublé le trafic TGV mais a bien plus impacté le
trafic TER en Occitanie.

- De nouveau le 13 novembre, c’est en Seine-Maritime qu’une greve a mis
a l'arrét plusieurs lignes SNCF dont Rouen-Amiens-Lille ou encore Rouen-
Elbeuf-Caen. Celle-ci dénonce un manque d'effectif et plus
particulierement chez les aiguilleurs.

- Le 11 décembre a été marqué par une gréve des transiliens et des TER
dans de nombreuses régions comme |'Occitanie, le Centre-val-de-Loire,
la Franche-Comté ou encore I'lle-de-France.

A I'étranger, la gréve du 27 mars en Allemagne a particulierement touché le
secteur des transports du pays, mais aussi de ses voisins. Cette greve « contre
I'inflation et pour une revalorisation des salaires » a été qualifiée de « méga-
greve » dans le contexte allemand. Celle-ci a touché la Deutsche Bahn, Ia
fédération des aéroports allemands (DAV) ainsi que plusieurs autres secteurs,
et a perturbé par voie de conséquence le trafic avec la France*2.

32 D’apres I'article le Monde disponible en ligne
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https://www.lemonde.fr/international/article/2023/03/27/l-allemagne-est-frappee-par-une-mega-greve-dans-les-transports_6167091_3210.html

Les seuils spécifiques de retard sont précisés ci-dessous. Ils sont stricts et
relatifs aux minutes entiéres, arrondies par défaut (i.e. : «>15min » © « =

16min »).

Ferroviaire
Aérien | Internationaux TGV, Intercités TER TCU
d’IdF
Durée<1h30 1h30<Durée<3h Durée>3h
>15min >15min >5min >10min >15min >5min{ >5min

Les seuils spécifiques de prévenance pour la prise en compte des annulations
utilisés sont:
e Aérien:< 3 jours
e TGV :< 3jours (depuis 2016 inclus, auparavant le seuil était < la veille a

16h)
e Intercités et TER : < la veille a 16h

Les annulations incluent les trains annulés dans le cas ou ils n‘ont pu arriver

jusqu’a leur terminus.

14



Bien moins affectée par la pandémie, 'année 2023 marque la réouverture des
liaisons vers I'Asie et plus particulierement la Chine, via I'abrogation des
derniéres restrictions particulierement astreignantes. Comme vu plus haut, les
chiffres des flux de voyageurs soutiennent ce retour pour l'industrie des
transports, et dans le cas présent du secteur aérien. Avec un quatrieme
trimestre a 98,4% de son équivalent 2019, et des lignes intérieures atteignant
103,9% du volume de transport de la méme année, le trafic semble donc en
passe de reprendre le niveau qui était le sein avant la covid-19. Cependant, des
événements ont endigué cette dynamique positive du trafic, a I'image des
mouvements sociaux et plus précisément ceux contre la réforme des retraites
ayant eu lieu en 2023. Une grande partie des aéroports frangais ont affronté
des retards et annulations sur la période de janvier a juin, influant donc sur le
premier et second trimestre. Avec des retards entre 30 et 40% sur I'ensemble
des catégories de vols, les statistiques du premier trimestre révelent une
période difficile pour I'aérien33.

On observe, sur I'ensemble de |'exercice 2023, une hausse générale des seuils
de retard. Ce constat, visible dans les prochains graphiques, s’appuie sur des
chiffres 2022 témoignant déja d’'une baisse de ponctualité et surmontant les
seuils de 2019. Les taux de retard sont donc encore cette année supérieurs, et
ce, pour chaque type de distance. Les chiffres atteignent 22 % pour l'intérieur,
31 % pour le moyen-courrier et 29 % pour le long-courrier. Ce seraient donc les
plus importants taux de retard des dix dernieres années et pour la premiere fois
depuis 2018, les taux de retard des moyen-courriers sont plus élevés que ceux
des long-courriers.

En parallele, il faut ajouter les restrictions de vols liées aux conflits en Ukraine
et au Proche-Orient. Le second ayant débuté en octobre, il n'a affecté les

33 Chiffres issus des données tendanciel qui est un indicateur mensuel du trafic aérien commercial
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résultats qu’a partir du quatrieme trimestre et a limité les dessertes dans la
péninsule arabique?®*.

A cela, s'ajoute I'impact sur les liaisons aériennes concernées de la suppression
des vols si une alternative ferroviaire existe a moins de 2 heures 30. Toutefois,
le décret ne touche que peu de lignes, notamment Paris-Orly-Nantes, Paris-
Orly-Lyon et Paris-Orly-Bordeaux®®.

Dernier point important, malgré la fin progressive de la crise sanitaire déja bien
engagée courant 2022, les données fournies par la DGAC ne prennent pas en
compte le nombre de vols programmés, contrairement a ce qui prévalait avant
la crise sanitaire. D’aprés la DGAC, I'absence de ces données serait due au
manque de sources fiables et homogeénes pour I'ensemble des aéroports et
compaghnies. Par conséquent, il n’a pas été possible de produire des graphiques
sur ce sujet.

Evolution des taux de retard a I'arrivée du secteur aérien
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34 D’apres l'article de Géo disponible en ligne
35 Voir 'article de Ouest France disponible en ligne
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https://www.geo.fr/voyage/comment-la-guerre-entre-le-hamas-et-israel-perturbe-sensiblement-le-trafic-aerien-mondial-217583
https://www.ouest-france.fr/environnement/ecologie/transition-ecologique/les-lignes-aeriennes-ayant-une-alternative-en-train-inferieure-a-2-h-30-officiellement-interdites-99840d80-f943-11ed-b43f-8b3773bbbed4

En 2023, on constate premierement une augmentation générale des taux de
retard et des taux de retard moyen, par rapport a 2022. Surtout visible sur les
vols intérieurs et moyen-courriers, cette hausse commune s’illustre aussi via une
croissance d’environ 2 minutes du retard moyen des vols long-courriers, par
rapport a 2022. Cette catégorie de vol restait jusqu’alors en dessous du niveau
de retard moyen de 2019, année de référence d’avant pandémie. Le manque de
fluidité du trafic aérien pourrait trouver pour partie son origine dans le
déploiement progressif d'un nouveau systeme de gestion de l'espace aérien (4-
Flight), Ce dernier ayant été introduit en 2022, pourrait avoir généré des
perturbations importantes en 2023 et au-dela®®.

Evolution du retard moyen des vols retardés (min)
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2020
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B 2016
20 min- I 2015
I 2014
o I 2013
N 2012
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Intérieur Moyen-courrier Long-courrier

36 Rapports d’'information du Sénat déposé le 21 juin 2023 et consultable en ligne
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https://www.senat.fr/rap/r22-758/r22-758.html

Le taux de retard a l'arrivée de I'ensemble des catégories de vols, semble avoir
été lourdement marqué par un mois de mars agité. Ceci pourrait
potentiellement étre expliqué par les greves liées a la réforme des retraites,
notamment au cours de la journée du 23 mars. Pour rappel, cette mobilisation
a entrainé des annulations et des retards dans les aéroports d'Orly, Lyon,

Marseille et Toulouse.
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Evolution du % de retard des vols intérieurs
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Avec des évolutions similaires, les taux de retard des vols intérieurs et moyen-
courriers ont rencontré entre juin et juillet, des pics légerement moins élevés
qu’en 2022. Toutefois, ce sommet (également visible sur les long-courriers)
pourrait étre d0 a I'importante gréve du 6 juin, ayant principalement affecté les
aéroports francais. Dans un second temps, il semble important de souligner que
comme les années précédentes, cette période estivale concentre un grand
nombre des passagers de I'année. Et plus que depuis le début de la pandémie,
I'exercice 2023 a vu ses flux de voyageurs continuer de croitre.
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Evolution du % de retard des vols moyen-courriers
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Contrairement a 2022 et 2021, 2023 n’a pas atteint son pic de retard des vols
long-courriers en décembre. Les chiffres du dernier trimestre finissent plus
proches des années pré-pandémiques.
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Evolution du % de retard des vols long-courriers
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L’évolution du retard moyen dessine comme précédemment deux pics visibles
en mars et en juin, avec un troisieme pic entre octobre et novembre pour les
vols intérieurs. Ce phénomene pourrait étre expliqué par les conditions
météorologiques rencontrées en France métropolitaine sur la période. Par
ailleurs, on note un écart d’environ 10 minutes de retard moyen entre les deux
pics du début d’année et l'intervalle observé en mai.
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Evolution du retard moyen des vols intérieurs retardés (en min)
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Evolution du retard moyen des vols moyen-courriers retardés (en min)
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Evolution du retard moyen des vols long-courriers retardés (en min)
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3.2.1 Analyse des vols intérieurs (France métropolitaine)

On constate de fortes similitudes entre les lignes qui ressortent des deux
prochains classements en 2023 et celles qui y figuraient en 2022. Certaines
liaisons se maintiennent, avec par exemple une grande quantité de liaisons
radiales (ayant pour origine ou destination |'un des aéroports parisiens), et plus
précisément Paris CDG, qui accusent les retards les plus importants. Les liaisons
al'aéroport de Nice se maintiennent au nombre de trois dans le classement des
plus forts taux de retard, bien que la liaison Nice-Strasbourg, auparavant
derniére, ait quitté le classement. Seule liaison a améliorer son résultat, Paris
CDG-Montpellier passe de troisieme en 2022, avec un neuvieme plus fort taux
de retard en 2023.
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Les plus forts taux de retard des vols intérieurs
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A contrario, du cOté des plus faibles taux de retard, Clermont-Ferrand disparait
du classement au profit de 6 liaisons Bordelaises, auparavant absentes. On peut
aussi souligner l'importante amélioration de la liaison Bordeaux-Paris-CDG,
avec une diminution d’un peu moins de 15% par rapport a 2022. Cependant, la
ou la liaison Clermont-Ferrand-Paris-Orly (premiére du classement en 2022)
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n’atteignait pas 4% de retard, la liaison la plus faible en 2023 atteint presque le
double.

Les plus faibles taux de retard des vols intérieurs
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3.2.2 Analyse des vols moyen-courriers

A I'image de 2022, les taux de retard les plus élevés concernent les liaisons avec
Tunis et Lisbonne. Si les écarts se maintiennent c6té Afrique du Nord, ils ont
tendance a se creuser avec Lisbonne. Présentes par deux fois dans ce
classement en 2022, les liaisons de I'aéroport de Lisbonne représentent 50%
des liaisons aux plus forts taux de retard des vols moyen-courriers. La liaison
Lisbonne-Nantes augmente de plus de 20% son taux de retard. On note
toutefois la disparition des liaisons avec Tel-Aviv et |'arrivée de Londres-Gatwick
vers les aéroports du sud de la France, dans ce classement 2023 des liaisons
avec les plus forts taux de retard en moyen-courrier.
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Les plus forts taux de retard des vols moyen-courriers
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A l'instar des vols intérieurs, le plus faible taux de retard des vols moyen-
courriers est plus haut qu’en 2022. C’est une nouvelle fois la liaison Madrid-Lyon
qui trone au haut du classement, avec un taux de plus de 10%, soit une
augmentation de presque 3%. Plusieurs liaisons améliorent leur taux de 2022,
notamment Genéve-Bordeaux, Barcelone-Nice, Amsterdam-Bordeaux et Oran-
Paris Orly. Cette derniere a connu une amélioration de plus de 15% de son taux
de retard.
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Les plus faibles taux de retard des vols moyen-courriers
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3.2.3 Analyse des vols long-courriers (Outre-mer inclus)

Malheureusement, les améliorations observées en 2022 vis-a-vis des liaisons
vers |'Outre-Mer ne sont plus d'actualités. Ainsi, ce ne sont plus deux mais huit
liaisons provenant d'Outre-Mer qui figurent parmi les dix les plus en retard. De
surcroit, on note une arrivée dans ce classement de la liaison Paris CDG-Pointe
a Pitre (dans les deux sens) avec un niveau préoccupant de plus de 55% de
retard en 2023. De plus, les chiffres de 2023 dépassent ceux de 2019, ou 6
liaisons sur 10 représentaient |'Outre-Mer.

Les résultats de I'Outre-Mer éclipsent d’autres liaisons affectées par les retards,
a commencer par |'Asie qui diminue par deux le nombre de ses représentants.
Ainsi, seules deux liaisons sur quatre subsistent au classement 2022 des liaisons
long-courrier les plus en retard, et le Bangkok-Paris-CDG réduit son taux de
retard de 5%.

En revanche, le dépassement des seuils de retard devient de plus en plus
alarmant. La oU en 2022 seules 5 liaisons dépassaient les 40% de retard, ce sont
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désormais les 10 liaisons du classement qui subissent des taux de retard allant
de 41% a 56% environ.

Les plus forts taux de retard des vols long-courriers
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Dans le classement des plus faibles taux de retard, on constate I'apparition de
la liaison La Havane-Paris CDG et de la diminution de son taux de retard
approchant 25%, par rapport a celui de 2022. Une nouvelle fois, on constate
une certaine continuité avec six liaisons déja présentes en 2022.
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Les plus faibles taux de retard des vols long-courriers
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3.3 Causes des retards des vols
Répartition des causes des retards au départ
Intérieur Moyen-courrier Long-courrier
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Causes

Non renseignée Enchainement des vols
Météo et divers . Navigation aérienne
. Passagers . Aéroport et sureté

. Compagnies

La cause « aéroport et sureté » poursuit sa baisse entamée apres le fort pic de
2021. Ce pic pourrait étre associé a la pandémie.

On constate ensuite une hausse significative de la cause « navigation
aérienne ». La encore, la reprise du trafic international parait mener a la hausse
de la part de cette cause, et ce, jusqu’a dépasser son résultat établi en 2019.
Pour les vols intérieurs, la part des causes de navigation aérienne passe de 11,2%
a 20,1% entre 2022 et 2023.

A l'instar de la précédente cause, «|’enchainement des vols » connait une
progression plus significative pour les vols intérieurs que pour les autres
catégories. Ceci pourrait s'expliquer en partie par l'utilisation du nouveau
systeme de gestion de |'espace aérien (4-Flight)*”. La mise en place de ce nouvel
outil ayant pu perturber la « navigation aérienne » ainsi que, par voie de
conséquence, la cause « enchainement des vols ». De plus, le retour du trafic
aérien continue de changer la hiérarchie entre les différentes causes, qui se
rapproche de ce qu’elle avait été en 2019.

37 Voir l'article de Lesfrancais.press disponible en ligne
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Pour le secteur ferroviaire, le contexte de I'année 2023 a été semblable a celui
de |'aérien. L'événement marquant des deux premiers trimestres correspond a
la mobilisation contre la réforme des retraites. L'impact du mouvement social
s'étale de janvier a juin 2023, avec des pics en janvier et en mars pour le secteur
ferroviaire. De plus, un mouvement similaire s’est produit outre-Rhin en mars,
affectant par la méme occasion le réseau frangais. Apres un troisieme trimestre
plus apaisé, la fin d’année en France métropolitaine a été rythmée par une
météo capricieuse et nuisible au bon fonctionnement du réseau ferroviaire.
L’enchainement des tempétes a eu une forte incidence sur les retards et les
annulations entre octobre et novembre.

Malgré cela, le ferroviaire enregistre un flux record de passagers en 2023. Apres
un exercice 2022 déja exceptionnel, les chiffres de cette année croient de 15,8%
par rapport a 'année de référence 2019.

Evolution du nombre de circulations TGV annulées (J-3), assurées a I'heure et
assurées en retard a l'arrivée en 2023
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En ce qui concerne les TGV, les mois de janvier a avril ressortent du graphique
comme étant la période la plus touchée par les annulations. Le mois de mars
comptabilise 30,4% de trains supprimés. Ces résultats peuvent étre associés aux
mouvements sociaux observeés sur la période.

Méme constat pour la circulation internationale, oU 27,5% des trains ont été
annulés en mars. Ces chiffres peuvent étre le résultat des mouvements sociaux
du 23 mars en France et du 27 mars en Allemagne. Cette dégradation de la
régularité s'est ensuite lissée tout au long de I'année.

Evolution du nombre de circulations internationales annulées (1-3), assurées a
I'heure et assurées en retard a l'arrivée en 2023
25800
2000 - Nb drculations
assuréss 3 heure 3
I'arrives
1500
B Nb droulations
assurées enretard 3
1000 I'arrivés
500 B Nb drculstions
annulées
ﬂ -
i i Ly Y - ) . M = & & 2
# ¢ F
«,;3- QZ- y o Cﬁ} £ hf"q"
7 + 9

Coté Intercités, les irrégularités les plus visibles concernent surtout le
quatrieme trimestre. Marquée par les chutes d’arbres, les ralentissements ainsi
que les coupures de courant, la fin d’année a souffert des tempétes. Novembre
a été le mois le plus touché par les retards. Il comptabilise 27% de trains
retardés.
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Evolution du nombre de circulations intercités annulées (J-3), assurées a I'heure
et assurées en retard a l'arrivée en 2023
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Dans l'ensemble, les événements de 2023 ont tout de méme conduit a une
dégradation de la régularité sur une majeure partie du réseau ferroviaire. Il n'y
a que les Intercités de jour qui diminuent leur taux d’annulation par rapport a
2022 et jusqu’a passer sous la barre des 1% d’annulation, résultat le plus bas de
ces 9 derniéres années. Quant a elles, les liaisons TGV et Internationales
doublent leurs taux d’annulation par rapport a 2022 et dépassent les taux
observés en 2019.
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Evolution des taux d'annulation du secteur ferroviaire
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Le détail par évolution mensuelle du taux d’annulation permet de distinguer
I'effet des mouvements sociaux du début d’année, des intempéries du
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quatrieme trimestre. || permet aussi de mettre en perspective le pic de cette
année avec ceux de la pandémie.

L'évolution par axe des annulations TGV révele I'importance de I'impact de

Evolution du % d'annulation des TGV par axe
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Axe
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Est
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mars sur 'ensemble des axes ou presque, puisque I'axe Est a connu deux fois
moins d’annulation que I'axe Atlantique. Les axes Sud-Est et Nord atteignent,
comme |'axe Atlantique, la barre des 20% d'annulation en mars. Dans un second
temps, il est possible d’observer un second sommet affectant principalement
I'axe Nord (et dans une moindre mesure l'axe Atlantique). Atteignant
quasiment les 7% d’annulation TGV, ce pic sur I'axe Nord est potentiellement
lié aux intempéries occasionnées par les tempétes.

Concernant les liaisons Intercités de jour, on observe deux premieres
ondulations en avril puis juin pouvant étre le fruit de différents facteurs comme
la tempéte « Mathis » le 31 mars et la greve du 6 juin qui n’a que tres légérement
affecté le trafic ferroviaire ce jour-ci (9 trains sur 10 en circulation).
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L’évolution la plus explicite correspond au pic d’annulation entre octobre et
novembre. Encore une fois, ce changement pourrait étre lié aux aléas
climatiques qu‘ont représenté les tempétes « Ciaran», « Domingos» et
« Frederico », du 2 au 16 novembre. Cela peut aussi avoir été causé par les
inondations survenues des octobre dans le Nord et I'Est.

Evolution mensuelle du % d'annulation des lignes intercités de jour
8%-

T%-
Année
6%- 2023
2022
2021
2020
2019
39 - 2018
2017
20 - 2016
2015

5%-

4%-

1%-

0%- ‘ - . - ‘ - : L@

L’évolution par axe des annulations Intercités permet de retrouver les pics
d’avril et de novembre. L'axe Méditerranée Atlantique est légerement plus
constant que l'axe Paris Centre Sud du point de vue des évolutions des
annulations au cours de l'année.
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Evolution du % d'annulation des lignes intercités par axe
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Comment sont pris en compte les retards dans le transport ferroviaire
interurbain (TGV et Intercités) ?

Temps prévisionnel du Retard au terminus
trajet
Inférieur a 90 minutes Supérieur a 5 min et 59 sec
Compris entre 90 et 180 Supérieur a 10 min et 59
minutes sec
Supérieur a 180 minutes Supérieur a 15 min et 59
sec

A l'instar de I'aérien, le secteur ferroviaire accuse en 2023 une dégradation
générale de sa ponctualité a l'arrivée. Ainsi, a |'exception des liaisons
internationales, l'ensemble des liaisons perdent en régularité et se
dégradent par rapport a 2022. Bien que s'étant amélioré, le niveau du taux
de retard des liaisons internationales reste plus élevé qu’en 2019.
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Le niveau de I'année de référence est surpassé dans tous les types de liaisons,
et I'écart observé sur les liaisons Intercités de nuit parait encore plus
préoccupant. Celui-ci se rapproche en effet des 10% de retard en plus a
I'arrivée par rapport a 2019.

Evolution du taux de retard a I'arrivée du secteur ferroviaire
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La courbe de I"évolution mensuelle du taux de retard des TGV marque une
nouvelle fois les périodes les plus touchées par les mouvements sociaux et les
intempeéries. Seul au-dessus des 15%, le sommet de la fin d’année marque le
point haut des retards de I'exercice. Situé en période estivale comme en 2022,
ce taux maximal est situé a 5% en dessous de sa position de I'année derniere.
Cette année présente aussi une réduction des variations annuelles et une
courbe plus réguliere que par le passé. Ce phénomeéne pourrait étre lié a une
météo stable jusqu’a la mi-octobre et une absence de long épisode de canicule
en 2023%.

38 \/oir le bilan climatique 2023 de Météo France pour la France métropolitaine
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Evolution mensuelle du % de retard composite des TGV
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A nouveau, en reprenant |'évolution par axe, on observe une détérioration de
la ponctualité. A I'exception de I'axe Sud-Est, les taux de retard s’accroissent,
et ce, sans que les axes Atlantique et Nord n’atteignent le niveau de 2019. De
son coté, I'axe Est inquiete avec un taux de retard anormalement élevé.
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Evolution du taux de retard a I'arrivée par axe des TGV
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A l'image des taux du mois de mars, les axes n‘ont apparemment pas éprouvé
les événements de |I'année 2023 de maniere égale. Bien qu’ayant diminué par
rapport a 2022, I'axe Sud-Est reste I'un des deux axes les plus touchés par les
retards en 2023. C’est aussi I'axe qui a rencontré le plus de difficulté a maintenir
sa ponctualité en mars et en juin, avec respectivement des taux de 15% et
d’environ 18% de retard.

Toutefois, il est a noter que le pic observé en juin est moins inquiétant que celui
de I'année précédente. Celui-ci s'élevait a environ 26%.

Il semble également important de signaler que |I'axe Sud-Est a été I'axe le moins
touché au quatrieme trimestre. Apreés un dernier sursaut potentiellement d0 a
I’éboulement en Maurienne en ao(t, le taux de retard a sans cesse diminué.

40



Suite a cet évenement, le trafic ne sera pas restauré avant 2024, mais des trajets
de substitution seront mis en place®.

De fait, la baisse du taux de retard sur I'axe Sud-Est renforcerait I'"hypothése des
phénomenes meétéorologiques sur la période. Les tempétes ayant
principalement frappé les zones Atlantiques, Nord et Nord-Est.

Evolution du % de retard des lignes intercités par axe
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L’évolution du taux de retard Intercités au cours de I'année par axe ressemble
a celui des annulations. Cependant, vis-a-vis des retards, les courbes ne se
chevauchent plus, et I'axe Méditerranée Atlantique reste continuellement plus
en retard. L'axe Paris Centre Sud, qui était davantage impacté par les
annulations au quatrieme trimestre, se situe ici bien en dessous de l'axe
Méditerranée Atlantique. Une différence d’environ 9% sépare les deux
sommets. Les pics entre mars et mi-juin peuvent avoir été causés par les
mouvements sociaux du 23 mars et dans une moindre mesure du 6 juin.
Pourtant, il ne faut pas omettre I'"hypothése des phénomeénes climatiques et du
grand nombre d’orages ayant eu lieu en Aquitaine.

39 D’apres l'article de 20minutes disponible en ligne
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Concernant le dernier trimestre, quelques gréves sont a signaler entre
novembre et décembre, mais I'enchainement de tempétes reste la cause la plus
probable.

Les événements météorologiques du 2 au 16 novembre ont en effet durement
affecté la c6te Atlantique. Les vents forts et les inondations n‘ont d‘ailleurs pas
épargné le reste du pays, et cela se traduit sur chaque graphique.

Répartition du trafic de trains des liaisons Intercités en 2023

Paris Centre Sud

m Méditerranée Atlantique | m Intercité de jour m Intercité de nuit

4.2 Analyse par liaisons

4.21 Liaisons TGV

Aprés une année 2022 compliquée, la liaison Paris-Lyon - Saint-Etienne
Chateaucreux améliore en 2023 son résultat, et a obtenu une réduction de 2%
qui ne I'a pas empéché de figurer au plus haut de ce classement des plus forts
taux d’annulation TGV. Seule éclaircie au tableau, cette amélioration ne saurait
cacher les mauvais résultats des neuf autres liaisons.
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Contrairement a I'année derniére qui ne comptabilisait qu’une liaison au-dessus
du seuil critique des 5%, I'année 2023 en dénombre 10. Des résultats inquiétants
qui regroupent 5 liaisons au départ de Paris-Montparnasse et dont deux étaient
déja présentes en 2022 (a savoir Saint-Malo et Angouléme). Les villes bretonnes
et de la cOte Atlantique sont donc fortement concernées par ces annulations,
a limage de la liaison la Rochelle — Paris Montparnasse. Cependant, la plus
préoccupante reste la liaison Paris-Lyon — Grenoble, qui voit ses annulations
augmenter de 5 a 6% dans les deux sens.

Les plus forts taux d'annulation des TGV
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Au sujet des retards TGV, le quatuor de téte reste le méme qu’en 2022.
Toutefois, 1a oU le classement de |'année derniére regroupait 6 liaisons a
destination de Paris-Lyon, celui de cette année n‘en compte que deux. De plus,
ces deux liaisons se sont améliorées en 2023 avec des baisses significatives qui
ne les empéchent pas de rester en deuxieme et quatrieme place du classement.

Ce classement 2023 marque aussi une diversification géographique des liaisons
avec le plus de retard, par rapport a 2022. Auparavant concentré sur les liaisons
Sud-Est, les plus forts taux de retard TGV sont cette année plus diversifiés, avec
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I"'apparition de liaisons d'autres groupes comme Strasbourg-Paris-Est ou encore
Douai-Paris Nord.

Les plus forts taux de retard des TGV
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En 2023, le classement des liaisons les plus ponctuelles a nettement changé, a

I'instar de l'apparition de la liaison Rennes-Lyon Part Dieu dans les deux sens.

La liaison Lyon Part-Dieu — Rennes s'améliore d’environ 6%. Les villes de I'Ouest

et du Nord-Ouest sont une nouvelle fois bien représentées dans ce classement.
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Les plus faibles taux de retard des TGV
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4.2.2 Liaisons Internationales

Pour rappel, la ponctualité des liaisons internationales est renseignée pour les
liaisons a destination de |'étranger, avec la contrainte d'un relevé effectué a la
frontiere et non pas au terminus réel des trains.

Comme depuis plusieurs années, les deux extrémités du classement des liaisons
internationales restent stables. Au sommet, la liaison lItalie — Paris-Lyon
s’améliore, en réduisant son taux de retard d’'un peu plus de 5%.

En dessous, le trio final reste le méme qu’en 2022, avec une légere diminution
du taux de retard pour les trains provenant de Suisse. Celle-ci permet le
maintien de trois liaisons sous le seuil des 10% contre seulement deux I'année
derniére. Pourtant, le progres le plus visible est a attribuer a la liaison Barcelone
— Paris-Lyon, avec une baisse de 12% environ du taux de retard.

En revanche, les liaisons avec |'Allemagne sont toujours en dégradation,
exception faite de la liaison Paris-Est — Francfort.
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Taux de retard des liaisons internationales
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4.2.3 Liaisons Intercités

A la suite des différentes réorganisations, et principalement le transfert des
lignes Intercités aux régions pour qu'elles intégrent le service TER, les liaisons
suivies depuis une dizaine d'années ne cessent de diminuer en nombre.

En 2023, il y a eu 16 liaisons Intercités de jour suivies, tout comme en 2022, alors
qu'il y en avait 30 en 2019 et 38 en 2018. En effet, la gestion des Intercités des
axes Nord, Est et Normandie a été transférée respectivement aux régions
Hauts-de-France, Grand-Est et Normandie. De méme, les liaisons Paris-Tours,
Paris-Bourges et Paris-Nevers ont été transférées a la région Centre-Val de Loire
en 2017. En revanche, on compte 16 liaisons Intercités de nuit suivies, soit 2 de
plus qu'en 2022, car certaines lignes ont été réintroduites pour le service 2023,
telles que la liaison Paris-Aurillac et Paris-Tarbes.
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Le graphique ci-dessous représente les liaisons ayant les plus forts taux
d’annulation en 2023 au regard du nombre de circulations effectuées sur ces

liaisons.

A l'instar de 2022, on retrouve les liaisons de nuit Paris-Rodez et Paris-Briancon
parmi les liaisons Intercités les plus annulées. La liaison Aurillac—Paris Austerlitz,
qui n'a débuté qu’en décembre 2023, apparait ici avec un taux élevé de 9%. Ce
chiffre est a relativiser, puisqu’il ne constitue qu’une annulation pour les trains

assurés durant ce mois de décembre.

Trafic de trains des liaisons Intercités les plus annulées en 2023
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En 2023, les plus forts taux de retard sur les lignes Intercités concernent
essentiellement les liaisons radiales (ayant pour origine ou destination I'une des
gares parisiennes). On observe une nouvelle augmentation des taux de retard
des liaisons les plus en retard. La liaison Intercités de nuit Paris Austerlitz -
Briangon creuse encore plus son retard, et dépasse le seuil tres élevé de 50% de
retard. Cette méme liaison, mais dans le sens inverse, a connu une
augmentation du taux de retards et la place seconde avec une croissance
d’approximativement 10%.
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Les liaisons Paris Austerlitz-Tarbes et Paris Austerlitz-Aurillac sont, quant a elles,
a ignorer, puisque le résultat est biaisé par leur introduction tardive dans

I'année.
Les plus forts taux de retard des lignes intercités
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Du coté des liaisons les plus ponctuelles, dans I'ensemble, on constate une
amélioration générale des taux de retard, par rapport a I'exercice précédent.
De plus, il faut noter, qu'il y a peu de liaisons étudiées, donc la plupart se
retrouvent logiquement dans I'une des deux catégories (les plus forts ou les plus
faibles taux de retard). A cela s’ajoute les nouvelles liaisons Paris Austerlitz-
Tarbes et Paris Austerlitz-Aurillac.
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Les plus faibles taux de retard des lignes intercités
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4.3 Les causes des retards des liaisons ferroviaires

Les données des causes des retards des trains sont fournies par la SNCF depuis
2014, ce qui permet d'apprécier I'évolution de celles-ci selon les différents axes.

Le tableau ci-dessous rappelle les définitions des causes considérées :

e Prise en compte des voyageurs :

Cette famille concerne la gestion de |'affluence, des personnes en situation
de handicap, et des correspondances

e Gestion en gare et réutilisation de matériel :

Cette famille concerne les questions de personnel de bord et Ia
réaffectation de matériel
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e Matériel roulant:

Cette famille concerne le matériel moteur et le matériel remorqué

e Gestion du trafic:

Cette famille concerne la circulation sur les lignes ferroviaires et les
interactions entre les réseaux

e Infrastructure:

Cette famille concerne la maintenance et les travaux

e Externes au transport :

Cette famille concerne la météo, les obstacles sur les voies, les colis
suspects, la malveillance, les mouvements sociaux, etc.

4.31 Liaisons TGV

Le contexte de I'année 2023 peut principalement étre défini par les trois phases
suivantes.

La premiere constitue les mouvements sociaux qui ont suivi la réforme des
retraites. La seconde, plus étalée constitue la période estivale. Enfin, la
troisieme représente des inondations dans le Nord en octobre et
I’'enchainement de tempétes en novembre. Ce contexte peut justifier une part
des causes de retard, et leurs évolutions par rapport a 2022.

Ainsi, on constate que les différents axes ont deux points communs que sont
I’augmentation de la cause « gestion en gare et réutilisation de matériel », et la
baisse de la cause « externes au transport ».

L’axe ayant connu le plus de modifications par rapport a 2022 est I'axe Nord.
La cause « externe au transport » y chute de 5,8 % alors que les causes « prise
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en compte des voyageurs» et «gestion du trafic» y augmentent
respectivement de 3,1% et de 3%.

Parallelement, la répartition des causes dans |'axe Est reste similaire a celle de
2022.

L'accroissement de la cause «infrastructure » n‘est en 2023 commune qu’a
I'axe Atlantique et Sud-Est, et c’est ce dernier qui rencontre I’évolution la plus
importante avec + 4,8%.

Répartition des causes des retards des TGV par axe
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Sous un autre angle, le graphique ci-dessous représente |'évolution de la
répartition mensuelle des causes des retards TGV au cours de I'année 2023.

Si le mois de janvier et février semble stable, les évolutions des causes au mois
de mars traduisent une période de problemes. On y observe une hausse
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significative de 55% de la cause «infrastructure » et de 7% de la cause
« externes au transport ». De fait, ce phénoméne semble d0 aux mouvements
sociaux initiés contre la réforme des retraites. La cause « externes au transport »
a ensuite progressivement diminué avant de remonter au cours du quatrieme
trimestre, ce qui laisse a penser que la reprise des mouvements sociaux en
novembre, et que les intempéries survenues en fin d’année ont effectivement
été sources de perturbations significatives sur le réseau TGV pendant ces
périodes.

Au sujet de la cause « infrastructure », on remarque une nette augmentation de
51% au mois de septembre. Cette irrégularité peut trouver un élément de cause
dans la panne électrique ayant touché la zone de la gare d’'Orléans, le 13
septembre 2023%. A cela s'ajoutent d’autres pannes de courant, le 4 septembre
entre Lyon et Toulouse ou 700 personnes sont restées bloquées pendant 5
heures®, puis le 25 septembre en gare de Paris-Montparnasse, a la suite de la
rupture d’'un céble électrique®.

On notera finalement des parts importantes tout au long de I'année pour les
causes de « gestion du trafic » et de « matériel roulant », avec des baisses plus
visibles en mars et avril, potentiellement liées aux raisons détaillées un peu plus
haut.

Au sujet de la « gestion du trafic », un creux est également perceptible en juillet,
une baisse qui pourrait avoir été causé par |'affluence estivale ou les épisodes
caniculaires relevés.

40 D’apres l'article de La république du centre disponible en ligne
41 D’aprés l'article de Midi libre disponible en ligne
42 D’apres l'article de TF1 info disponible en ligne
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https://www.larep.fr/orleans-45000/actualites/panne-d-alimentation-electrique-a-la-gare-d-orleans-la-circulation-des-trains-interrompue_14370072/
https://www.midilibre.fr/2023/09/04/panne-dalimentation-electrique-700-passagers-du-tgv-lyon-toulouse-bloques-5-heures-en-rase-campagne-11432214.php
https://www.tf1info.fr/transports/video-tf1-pannes-de-trains-accidents-pourquoi-tant-de-defaillances-a-la-gare-sncf-montparnasse-2270894.html

Répartition des causes des retards des TGV
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4.3.2 Liaisons Intercités

La répartition des causes des retards des lignes Intercités en 2023 apparait
moins différenciée que par le passé, et relativement proche du profil constaté
en 2022. Cette stabilisation s’observe sur les deux axes, mais est encore plus
nette pour I'axe Paris Centre Sud. De son c6té, I'axe Méditerranée Atlantique a
connu une croissance de 24% des causes « externes au transport », cela étant
probablement d0 aux épisodes météorologiques ayant surtout impacté la céte
Atlantique.
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On notera finalement la nette différence vis-a-vis de |la cause « infrastructure »
entre les deux axes, et ce, depuis 2022.

Répartition des causes des retards des lignes intercités par axe
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A I'échelle mensuelle, I'analyse plus détaillée de la répartition des causes des
retards met en évidence un fort pic de 38,8% pour la cause « externes au
transport » en juin. Ce sommet est a 16,3 points de pourcentage au-dessus de
la moyenne sur I'année. A I'évidence, les mouvements sociaux ayant moins
affecté le ferroviaire a cette période de I'année, les causes de cet accroissement
seraient probablement issues des phénomenes météorologiques, notamment
les épisodes orageux rencontrés ce mois-ci. On peut dailleurs visualiser les pics
de mars, novembre et décembre, ayant respectivement atteint 24,3%, 24,4% et
28,8%.

Les taux élevés associés a la cause « infrastructure » et constatés plus haut, se
concentrent sur les périodes d'avril a mai et d’octobre a novembre. Ces causes
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seraient possiblement liées aux travaux de régénération du réseau, avec la
fermeture de la gare de I'Est le 13 et 14 mai et I'impact sur les lignes de la gare
de I'Est (notamment P en lle-de-France) les week-ends de mai, octobre et
novembre*. Mé&me si les travaux étaient programmés la nuit en semaine et le
week-end, le trafic pourrait avoir été perturbé.

On observe ensuite des niveaux trés fluctuants de la cause « prise en compte
des voyageurs ». Ces taux pourraient aussi étre le résultat d’autres causes
puisque la hausse d’affluence peut provenir d’'une réduction de fréquence.
Dans ce sens, les mouvements sociaux ou les travaux de maintenance ont pu
conduire a ce type de situation.

Répartition des causes des retards des lignes intercités
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Parallelement, la hausse rencontrée de juillet a septembre pourrait étre le fait
de I'affluence en période estivale. On peut d’autant plus rattacher le taux de

43 \oir le document « Travaux sur l'infrastructure ferroviaire et impacts pour les voyageurs des lignes
E, P et T4 » disponible en ligne
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https://www.iledefrance-mobilites.fr/medias/portail-idfm/3aad5c69-0749-4f88-b5fe-b800d5fd0647_230411-+SNCF+R%C3%A9seau+-+Transilien+EPT4+-+Pr%C3%A9sentation+travaux+WE+13+et+14+mai+23+VF.pdf

21,9% du mois de décembre, a la période des fétes et aux grandes affluences
connues a cette période de I'année, dans le contexte d’'une année 2023 qui a
été une année record pour le secteur du ferroviaire en termes de flux de

voyageurs.
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5- La qualité de service dans les transports régionaux

51 Les TER ferroviaires

Tout comme pour le reste du ferroviaire, les transports régionaux ont connu en
2023 une nouvelle phase de dégradation en matiere de régularité et de
ponctualité. Si les deux taux progressent par rapport a 2022 et a 2019 (année
de référence avant la crise sanitaire), I'évolution la plus notable est celle du taux
de retard. Passant de 8,0% en 2022 a 9,3% en 2023, le niveau du taux de retard
se rapproche ainsi des paliers atteints en 2016 et en 2018. C6té annulations, et
malgré une évolution minime, le taux d’annulation des TER atteint les 2,7%, qui
est le taux le plus élevé 2014. Par ailleurs, on constate que les taux d’annulations
ne se sont pas améliorés depuis 2020, année marquée par |I'épidémie de Covid-
19.

Evolution du taux de retard des TER
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On constate que le mois de mars est celui ayant observé le moins de circulation
TER en 2023 (soit environ -30% par rapport a la moyenne de I'année). On
remarque également que les retards s’accroissent a partir d’octobre et
aboutissent en novembre au plus haut niveau des retards de I'année 2023. C’est
deux étapes pourraient étre le résultat des événements évoqués dans les
précédents chapitres.

Evolution du nombre de circulations TER annulées (J-1 a 16h), assurées a I'heure
et assurées en retard a l'arrivée en 2023
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La premiére moitié de I'année a été marquée par les mouvements sociaux liés
a la réforme des retraites, avant une seconde partie principalement éprouvée
par des aléas météorologiques de la mi-octobre a la fin novembre.

Le graphique ci-dessous présente |I'évolution mensuelle du taux d’annulation
des TER a |'échelle nationale, mise en paralléle de I'écart entre les niveaux
extrémes (minimum et maximum) observés en régions. On y voit une courbe
moins fluctuante qu’a certaines périodes (2019 par exemple), mais ou se
dessinent trois pointes en mars, juin et novembre. La premiere étant
probablement due aux mouvements sociaux, avec une adaptation et une
diminution de l'offre de 30%. Sur la deuxieme, les raisons semblent plus
diversifiées, la journée du 6 juin contre la réforme des retraites pourrait en étre
I'une des raisons. A cela s’ajoute de nombreux aléas météorologiques et des
pannes électriques comme celle qui a eu lieu en gare du Nord le 9 juin®.

44 D’apres l'article de Le point disponible en ligne
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https://www.lepoint.fr/societe/orages-le-trafic-ferroviaire-perturbe-sur-de-multiples-lignes-en-ile-de-france-18-06-2023-2524972_23.php

Une troisieme et derniére phase apparait en novembre, plus importante que
les précédentes (4% d'annulation), elle pourrait étre en lien avec la succession
d’'intempéries constatée sur le territoire. C'est notamment dans les Hauts-de-
France, que |'on observe de grandes difficultés suite aux inondations et aux
chutes d'arbres®.
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En parallele de I'évolution des taux d’annulation, celle des taux de retard
semble se rapprocher des phases constatées sur le précédent graphique.
Néanmoins, le premier trimestre ne parait pas avoir été affecté par les
mouvements sociaux. Avec des taux compris entre 8,2% et presque 15%, les pics
des retards des TER se concentrent sur les périodes de juin et de novembre.
Avec un taux s’approchant des 15%, I'enchainement des tempétes « Ciaran »,
« Domingos » et « Frederico » a eu un fort impact sur I'ensemble du réseau TER
et affectant de nombreuses régions, telles que les Hauts-de-France, la Nouvelle-
Aquitaine, la Bretagne ou encore la Normandie.

45 D’apres I'article d’Actu Lille disponible en ligne
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https://actu.fr/meteo/tempete-ciaran-marches-parcs-transports-le-point-avant-son-arrivee-dans-le-nord-pas-de-calais_60282154.html

Evolution et écart des taux de retard a I'arrivée des TER
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Les quatre cartes ci-dessous illustrent les disparités de résultat observées en
termes de ponctualité et de régularité selon les régions en 2023. En effet, la
premiere représente les écarts de taux d’annulation des TER et fait ressortir les
Hauts-de-France, I'Occitanie et |la région Sud-PACA. Ces trois régions ressortent
comme étant les plus touchées par les annulations avec des taux compris entre
2,9% et 3,5%. Toutefois, les taux d’annulations de I'Occitanie et des Hauts-de-
France sont en baisse par rapport a 2022, avec respectivement des baisses de
0,4 et de 1,7 point de pourcentage. De plus, la bonne régularité constatée en
2022 dans la région Centre-Val de Loire se poursuit en 2023. A l'instar de la
région Bretagne, qui s’inscrit dans la durée comme étant la région la moins

affectée par les annulations.
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Taux d'annulation des TER en 2023
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Les taux de retard paraissent les plus élevés dans les régions des Hauts-de-
France (11,3%), de I'Occitanie (121%) et Sud-PACA (12,7%). Toutefois, quelques
modifications apparaissent a travers une région Grand-Est moins touchée par
les retards qu’elle ne I'a été par les annulations, Ainsi que le Centre-Val de Loire,
épargné par les annulations (1,5%) mais davantage touché par les retards (9,8%).
Ce phénomeéne pourrait étre expliqué surtout pour des causes
météorologiques, les tempétes du 19 juin ainsi que celles survenues en
novembre, ayant provoqué de nombreuses chutes darbres sur les voies.

61



Taux retar TER en 202

Taux de retard des TER en 2023
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Comme évoqué précédemment, la réduction du taux d’annulation dans les
régions de |I'Occitanie et des Hauts-de-France se matérialise sur la carte de
I"évolution du taux d’annulation des TER entre 2022 et 2023. La plus grande
amélioration a I'échelle nationale correspond a la baisse de 1,64 points dans les
Hauts-de-France, région la plus touchée par les annulations en 2022. En
revanche, on constate des augmentations en région Grand-Est (+ 0,36 points),
en Auvergne-Rhone-Alpes (+0,56 points), ainsi qu’en région Sud-PACA (+ 0,54
points).

En région Grand-Est, les résultats se détériorent encore, apres une premiere
baisse constatée en 2022. Ces résultats seraient surtout le fait d’un quatrieme
trimestre endigué par la météo et ses répercussions sur le réseau. Le méme
constat peut étre fait en Auvergne-Rhone-Alpes, ou plusieurs lignes avaient été
interrompues a cause des violents orages de juillet.
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Du coté des retards, aucune amélioration n’est a constater. L'’ensemble des
régions TER ont accusé une augmentation du taux de retard en 2023. Dans la
continuité des autres secteurs du ferroviaire, les plus grandes augmentations
des retards de TER, ont de leur c6té tendance a se concentrer dans la moitié
sud du pays. On y constate une augmentation de 2,85 points en région PACA,
ou encore un accroissement de 2,16 points en Nouvelle-Aquitaine. La Nouvelle-
Aquitaine est l'une des régions ayant le plus subi les intempéries causées par
diverses tempétes. On note également une augmentation des actes de
malveillance en région Grand-Est, notamment sur la ligne Paris-Strasbourg, qui

ont pu y affecter la bonne circulation des TER®.

46 D’aprés l'article Le point disponible en ligne
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Pour rappel, depuis I'année 2016, I’AQST recueille les causes des retards des TER

grace a I'appui des Conseils régionaux et de la SNCF.

C’est la cause « externes au transport » qui augmente le plus significativement
depuis 2022, mais la plupart des causes sont en hausse depuis 2022.
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Répartition des causes des retards des TER Nationaux
par rapport au nombre de trains circulés
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La répartition des causes selon les régions révele de nettes disparités entre elles.
La meilleure région qui avait un taux de retard de 4,4 % en 2022 passe a 54% en
2023. La plus mauvaise passe de 10,9% en 2022 a12,7% en 2023.
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Comme chaque année, les régions qui réussissent le mieux ont maitrisé
I’'ensemble des causes de retard. A l'inverse, on note une part importante de la
cause infrastructure en Occitanie (3,4%) et des causes « externes au transport »
en Sud-PACA (3,7%). Pour I'Occitanie, on peut rappeler le déraillement d'un
train en gare de Toulouse le 26 novembre. Cet événement a entrainé de
nombreuses perturbations et causé d'importantes dégats locaux®.

Répartition des causes des retards des TER
par rapport au nombre de trains circulés
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De maniere plus détaillée, le graphique qui suit illustre I'évolution dela
répartition mensuelle des causes des retards des TER. En ressort une nouvelle
fois le mois de juin et le quatrieme trimestre, au-dessus des huit autres mois qui

47 D’apreés l'article d’Actu Toulouse disponible en ligne
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https://actu.fr/occitanie/toulouse_31555/video-les-incroyables-images-du-deraillement-du-train-en-gare-de-toulouse_60389493.html

sont, quant a eux, beaucoup plus stables. La cause « externes au transport »
étant la plus dominante, elle double presque d'octobre a novembre ou elle
atteint les 5,2%. Regroupant des phénomenes tels que les mouvements sociaux
ou les causes météorologiques, la cause « externes au transport » semble étre
la cause principale des retards des TER en 2023. Pour rappel, des gréeves ont
aussi eu lieu en fin d’année, comme celle du 8 novembre ayant affecté le réseau
TER Occitan®, ou celle du 13 novembre ayant causé la perturbation des lignes
TER en Seine-Maritime*°.

Juste derrieére, on note aussi la présence de la cause « infrastructure », qui
souligne d'importants problémes sur le réseau et notamment en juin, octobre
et novembre, pour les mémes raisons soulignées pour le reste du secteur
ferroviaire. En ce qui concerne les autres causes, elles sont restées stables a
I'exception du quatrieme trimestre (et plus particulierement du mois de
novembre) qui a connu une augmentation de I'ensemble de ces causes.

48 D’aprés l'article de Midi libre disponible en ligne
49 D’apres l'article d’Actu 76 disponible en ligne
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par rapport au nombre de trains circulés

10.0%-

5.0%-

0.0%
N
Causes
. Prise en compte des voyageurs . Gestion du trafic
. Gestion en gare et réutilisation de matériel . Infrastructure
. Matériel roulant . Externes au transport

Cette publication s'accompagne en outre de commentaires fournis par les
directions régionales SNCF afin d’éclairer les causes de retards et d’en disposer
de connaissances plus fines.

Par conséquent, il est possible de visualiser a travers les graphiques suivants, les
causes dominantes de retard au sein des régions les plus touchées. Cela peut
permettre dans un second temps d’établir des solutions afin d’atténuer ces
effets dans le futur.

On s'apergoit que les causes « autres externes » recouvrent une majeure partie
des trois graphiques, alors que la cause « matériel » est surtout présente en
région Hauts-de-France et Occitanie. La région Sud-PACA alloue 21% de ses
retards a la cause « dérangements d’infrastructures ».
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Causes premiéres en région Hauts-de-France en 2023
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Causes premiéres en région PACA en 2023
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5.2 Les RER et Transiliens

5.21 Les RER

Dans l'ensemble, la ponctualité « voyageurs » des lignes RER et Transilien se
sont détériorées par rapport a I'année 2022. Les lignes peinent a atteindre les
objectifs moyens fixés dans les contrats liant les opérateurs a lle-de-France
Mobilités (IDFM).

Les lignes B, C et D du RER voient leurs ponctualités diminuer et s’approcher du
seuil des 85%. La ligne A voit également sa ponctualité diminuer, mais tient les
objectifs fixés par IDFM. La ligne E est la seule ligne de RER qui voit sa
ponctualité augmenter tres légérement.

s . “ps d'oprés indicateurs fournis par
A@&f Ponctualité voyageurs des lignes RER et Transilien e France Mobiitcs
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95% — i [ | r
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90% - A Y . | ; NN || | - — L
Il i §‘ ’7 2015
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85% -\ If— — 16— (O — (AR ARt "Nt — AR R =IO -
w2017
m 2018
80% - (1AW= (VA= VA (06— 10— (U 1 {WE— A A (00— A 00— il = 2019
m 2020
75% —+ — — ml — — ml — — ml — — — - m2021
m 2022
T0% m 2023
A B C o E H J K L M p R U
RER Transilien

* mois de janvier, avril et mai 2020 non pris en compte

5.2.2 Les Transiliens

Coté Transilien, les améliorations observées en 2022 pour les lignes K, N et R ne
se sont pas poursuivies en 2023. Toutes les lignes, en dehors de la ligne L, ont
connu une détérioration de la ponctualité au cours de I'année.

Cependant, malgré cette baisse générale, six des huit lignes de Transilien
restent dans I'objectif de ponctualité.
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La ligne N voit une chute importante de sa ponctualité, la ligne P peine a
retrouver ses taux de 2020-2021, alors que la ligne R chute apres les résultats
encourageants des années antérieures.

5.2.3 Evolution mensuelle des RER

On remarque une dégradation de la ponctualité sur I'ensemble des RER durant
deux périodes, le mois de juin et la fin d’année a partir de septembre.

La premiere période a été marquée par la panne électrique du 9 juin en gare du
Nord et par les intempéries du 18 juin dans le Nord du pays, ayant paralysé une
majeure partie du réseau en Tle-de-France.

La seconde période de perturbation a été plus longue, et s'étend de septembre
a la fin novembre. Ce phénoméne peut étre d0 aux mouvements sociaux
comme la greve du 26 septembre qui a concerné les RER C, D et dans une
moindre mesure le RER E*°, ainsi qu’a la greve du 30 novembre qui a impacté les
mémes lignes de RER®".

L'analyse présentée par lle-de-France Mobilités dans le cadre des comités de
lignes permet d’approfondir les éléments de contexte.

50 D’aprés l'article d’Actu Paris disponible en ligne
51 D’apres I'article de Capital disponible en ligne
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https://actu.fr/societe/greve-du-26-septembre-a-la-sncf-des-perturbations-attendues-dans-rer-et-transiliens_60123288.html
https://www.capital.fr/economie-politique/greve-a-la-sncf-rer-transilien-voici-le-point-sur-les-perturbations-en-ile-de-france-1487126
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Ponctualité voyageurs des RER en 2023
100%

95%

85%

75%

% voyageurs a leur destination avec moins de 5 min de retard

La ligne de RER C a été affectée par le manque d’agents de conduite qui a
impacteé a la baisse les résultats de la ponctualité.

Les mauvais résultats sont communs a toutes les branches, les plus dégradées
sont celles du Sud : Vallée de I'Orge (84,8%), Dourdan/La Norville (82,4%) et
Saint Martin/Marolles (77,9%). Sur l'exercice 2023, le nombre de journées
noires®? sur la ligne de RER C s’est accru de 4%. Le haut niveau de retards
éprouvé en juillet par cette méme ligne, pourrait étre lié a une chute d’arbre
survenue le 5 juillet, qui, en touchant la caténaire, a entrainé de fortes
perturbations durant deux jours®3.

52 Ce terme signifie que le taux de ponctualité pour la journée a été inférieur a 80%
53 Informations issues du compte-rendu des échanges du comité de ligne de RER C, en ligne
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https://www.iledefrance-mobilites.fr/medias/portail-idfm/5c777e7b-527a-4312-b41f-85d6290d1553_Comit%C3%A9+de+Ligne+RER+C+IDFM+31+janvier+2024.pdf

Liaison RER la plus impactée par des retards en janvier 2023, la ligne de RER B
comptabilise 37% de causes de non-ponctualité liées a des faits externes au
transport. La ligne retrouve en 2023, 92% de son niveau de trafic voyageurs de
2019 et ce grace a des événements impactant le réseau comme la coupe du
monde de rugby en septembre. Cependant, I'augmentation du nombre de
voyageurs sur la ligne coincide également avec un accroissement du nombre de
malaises voyageurs et de retards liés a cette grande affluence. Il y a eu ainsi sur
cette ligne B, 4939 malaises en 2022 contre 6 625 en 2023.

Les problemes de non-disponibilité du matériel semblent aussi constituer une
cause des retards puisqu'en2023, seuls 84% des jours d’exploitation ont disposé
du nombre de rames nécessaires au service, le parc de matériel roulant étant
également contraint par la rénovation en cours.

Cette baisse de la ponctualité peut aussi étre reliée aux aléas climatiques qui
ont affecté l'ensemble du territoire, n'épargnant pas lile-de-France. La
tempéte « Ciaran » a provoqué en novembre 2023 des chutes d’arbres entre
Aulnay-sous-Bois et ['aéroport Roissy Charles-de-Gaulle qui ont perturbé
fortement la ligne B du RER.

Il est relevé aussi une hausse des incidents liés a linfrastructure, avec
notamment un probléme électrique et un incendie aux abords de la station
Parc de Sceaux le 6 septembre, sur le parcours du RER B*.

Concernant la ligne de RER D, seules les navettes de I'étoile de Corbeil assurent
un niveau de ponctualité de 934 points sur I'année. Le résultat de I'ensemble
de la ligne se situe lui a 871 points®®. Il est indiqué que les variations de
température du mois de juin auraient fortement impacté le matériel roulant,
ainsi que les infrastructures®’. La premiere baisse de ponctualité visible en
février serait quant a elle due a plusieurs accidents de personnes comme celui
ayant eu lieu a Maisons-Alfort le 23 février®e.

54 D’aprés l'article d’Actu Paris disponible en ligne

55 Informations issues du compte-rendu des échanges du comité de ligne de RER B, en ligne
56 Les résultats se basent sur la moyenne de janvier a septembre 2023 seulement

57 Informations issues du compte-rendu des échanges du comité de ligne de RER D, en ligne
58 D’apres l'article d’Actu Val-de-Marne disponible en ligne
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https://actu.fr/ile-de-france/sevran_93071/rer-b-trafic-interrompu-entre-aulnay-sous-bois-et-l-aeroport-roissy-charles-de-gaulle_60284489.html
https://www.iledefrance-mobilites.fr/medias/portail-idfm/b88ddca7-6f30-4c0e-ad7b-02f0df4f4187_20231127_Comit%C3%A9+de+ligne+B_vpres.pdf
https://www.iledefrance-mobilites.fr/medias/portail-idfm/424d7a6b-9082-464e-a754-bee9cea635be_2023_11_20+RER+D_Comit%C3%A9+de+ligne_vf.pdf
https://actu.fr/ile-de-france/maisons-alfort_94046/interruption-de-trafic-sur-une-partie-du-rer-d-et-de-la-ligne-r-apres-un-accident-a-maisons-alfort_57621485.html

5.2.3 Evolution mensuelle des Transiliens

Concernant les transiliens, le mois de juin a été mauvais en termes de

ponctualité sur de nombreuses lignes.

La ligne P se différencie par des taux de ponctualité pire que les autres et plus

particulierement entre le mois de mai et le mois de juillet. Une gréve a la SNCF

a par exemple, perturbé le trafic du 27 au 28 mai entre Paris Est et Meaux et

entre Paris Est et Chateau-Thierry sur la ligne P*.

d'oprés les indicoteurs fournis

Ponctualité voyageurs SNCF Transilien en 2023 par lle-de-France Mobilités
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D’autres événements ponctuels ont également impacté le trafic, comme la

panne du 25 septembre a la gare Montparnasse, ou encore une caténaire

arrachée sur la ligne H le 8 juin®, ainsi que des orages importants ayant touché

I'lle-de-France en juin.

59 D’aprés l'article d’Actu Paris disponible en ligne
60 |ssue du blog Transilien SNCF voyageurs disponible en ligne
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https://actu.fr/societe/greve-a-la-sncf-plusieurs-lignes-du-transilien-et-rer-perturbees-ce-week-end_59656634.html
https://maligneh.transilien.com/2023/06/09/catenaire-arrachee-le-8-juin-2023-sur-la-ligne-h/

L’analyse des documents présentés en comité de ligne R permet d'approfondir
les causes d’une des lignes Transilien les moins ponctuelles, ou I'on observe
aussi des résultats en baisse par rapport a 2022. Ces mavuvais résultats
concernent tous les axes a I'exception de |I'axe Melun Montereau via Héricy, qui
posseéde un taux moyen de ponctualité de 95,3%, branche la plus ponctuelle de
la liaison®'. En comparaison, la branche la moins ponctuelle a été I'axe Melun -
Moret, avec un taux de ponctualité de 88,34%82. Cette liaison accuse un premier
semestre difficile jusqu’a un redressement de juillet a ao0t et avant la rechute

générale, probablement liés aux aléas météorologiques de la fin d’année.

Pour exemple, I'axe Moret — Montargis a subi le déraillement d’un train de Fret
le 20 octobre 2023. Ce dernier a eu de lourdes conséquences et a provoqué
une nette baisse de la ponctualité sur cet axe (seulement 79,2% en octobre
2023).

La géne occasionnée par les autres activités ferroviaires serait I'une des causes
de non-ponctualité les plus importantes pour la ligne R, le déraillement cité

plus haut n’étant pas un cas isolé.

On peut également souligner le vieillissement du matériel roulant exploité par
les TER de la région Bourgogne-Franche-Comté et son manque de fiabilité
(probleme relevé depuis 2021), qui seraient impliqués dans la perte de
ponctualité observée®.

A cela s'ajoute des accidents de personne comme celui de Maisons-Alfort le 23
février, qui a bloqué le trafic sur la ligne de RER D ainsi que sur la ligne de

transilien R4,

61 Ce calcule se base sur les taux de ponctualité de I'axe de janvier 2023 a octobre 2023
62 Ce calcule se base sur les taux de ponctualité de I'axe de janvier 2023 a octobre 2023
63 |ssue du compte-rendu des échanges du comité de ligne transilien R, en ligne

64 D’apres l'article d’Actu Val-de-Marne disponible en ligne
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https://www.iledefrance-mobilites.fr/medias/portail-idfm/d0cbd74b-917b-44ba-b883-dd1100a557c2_2023.12.04+Comit%C3%A9+ligne+R+vf_modifBFC.pdf
https://actu.fr/ile-de-france/maisons-alfort_94046/interruption-de-trafic-sur-une-partie-du-rer-d-et-de-la-ligne-r-apres-un-accident-a-maisons-alfort_57621485.html

Le graphique ci-dessous permet d’associer aux résultats de ponctualité le trafic
journalier moyen des lignes, a partir de comptages effectués au cours des 6
dernieres années®®.

En effet, les lignes du réseau francilien n‘ayant pas les mémes rythmes de
fréquentation, le poids des perturbations ne pourrait étre comparable entre les
lignes les plus fréquentées (comme le RER A et B), et les lignes qui le sont le
moins (a I'image de la ligne K, R et U). Dans le cas des lignes les plus chargées
(d'autant plus en heure de pointe), I'intervalle de passage entre deux trains peut
étre tres court et un incident peut affecter un grand nombre de trains qui se
succede. Auquel cas, il est plus difficile de « rattraper » le retard entrainé. Par
ailleurs, on peut observer que les lignes B, C et D comptabilisent une forte
fréquentation pour un faible taux de ponctualité.

Evolution 2022-2023 de la ponctualité des lignes RER et Transilien selon leur fréquentation
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65 Les données sont issues du « Comité de ligne » de juin 2019 pour le RER A et de la base de
données SNCF Open Data pour les autres lignes.
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Pour rappel, cette évolution de la ponctualité selon la fréquentation se base sur
un nombre moyen de voyageurs d'une période de référence antérieure a la

pandémie.

On constate sur ce graphique que la ligne de RER B poursuit sa baisse de
ponctualité en 2023.

Dé&ja derniére des liaisons d'lle-de-France en 2022, celle-ci ne s’améliore pas et
perd 0,3 points de ponctualité. Toutefois, ce mauvais résultat est commun aux
autres lignes de RER a I'exception du RER E qui augmente sa ponctualité de 0,2
points.

La baisse la plus significative est celle de la ligne de RER C avec une diminution
de 2,5 points (86,6% en 2023) et qui, en 2021 encore, avait un taux de
ponctualité supérieur a 91%.

Ces résultats des RER B, C et D restent donc préoccupants puisque ces baisses
ne sont pas nouvelles.

Coté transilien et contrairement a I'année précédente, les taux de ponctualité
n‘augmentent pas. A l'image des liaisons RER, les lignes perdent (dans
I’'ensemble) en ponctualité, a I'exception de la ligne de Transilien L (+04 points).
Si pour la plupart, I'objectif moyen fixé dans les contrats liant les opérateurs a
Tle-de-France Mobilités (IDFM) est atteint, ce n‘est plus le cas des lignes de
Transilien R et P. Ces deux lignes voient leur ponctualité diminuer
respectivement de -0,8 points et de -0,2 points, elles sont donc sous le niveau
des 90% de ponctualité.
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Toujours dans |'élan amorcé en 2022, les niveaux de fréquentation ont
augmenté en 2023, et ce, dans l'ensemble des secteurs du transport de
voyageurs. A limage du ferroviaire, certains recueillent méme des chiffres
records.

Néanmoins, force est de constater que la ponctualité et la régularité continuent
de décliner. Cette dégradation s’observe dans tous les secteurs et trouve son
origine pour partie dans des phénomenes conjoncturels bien marqués. On peut
tout d’abord citer les mouvements sociaux contre la réforme des retraites. Ils
ont conduit a des journées de blocage, de janvier a juin, pour toutes les activités
de transport sur le territoire francgais.

Des phénomeénes de nature météorologique ont lourdement touché
I"hexagone sur une majeure partie de I'année. Les transports durant le dernier
trimestre 2023 ont été les plus durement impactés, a travers les inondations
dans les Hauts-de-France et les tempétes ayant sévi au mois de novembre.

Au-dela demeurent aussi les causes structurelles liées a I'age souvent avancé
des infrastructures, et a I'engorgement des maillons critiques du réseau ainsi
que des probléemes de disponibilité du matériel et des tensions sur les effectifs
disponibles. Ce constat est surtout applicable au ferroviaire.

Pour |'aérien, les mauvais résultats de ponctualité sont également a mettre au
compte d'un mix de phénomeénes conjoncturels (météo ou mouvements
sociaux par exemple), ainsi que des causes plus structurelles d’engorgement de
certains maillons en France et a |I'étranger.
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6.1 Les chiffres de la ponctualité et de la régularité

Si I’'exercice 2022 constituait un bilan contrasté en matiere de régularité et de
ponctualité, cela n‘a pas été le cas en 2023. Les évolutions observées cette
année indiquent une baisse générale de la régularité ainsi que de la ponctualité

Evolution des taux d'annulation des modes suivis par I'AQST
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des services de transport étudiés.

Cependant, et comme depuis le début de la crise sanitaire, I'’AQST ne dispose
plus des données de régularité (annulations) concernant le service aérien. Bien
que la perte de cette information f0t compréhensible pendant la phase aigue
de la crise sanitaire, ou de nombreuses liaisons ont été interrompues, ceci ne
semble désormais plus justifié.

Le trafic est globalement revenu a une situation normale, avec 94,1% du niveau
observé en 2019, pour le secteur aérien.

Concernant la régularité (annulations, mais hors déprogrammations) dans les
transports ferroviaires, on constate une nette hausse des taux d’annulation
pour les trains de longue distance, a I'exception des Intercités qui restent en
dessous de leur niveau de 2019. Les trains TGV et Internationaux ont vu leur
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taux d’annulation remonter respectivement de 1,8 points et de 2,6 points par
rapport a 2022, se rapprochant des niveaux observés durant la pandémie.

Seul les TER conservent un taux d’annulation égal a celui de I'année précédente

(2,6%), mais qui reste a un niveau éleveé.

= annulation
202 2013 2014 2015 2006 2017 2ng 2018 2020 | 2021 2022 203

Intégieur iR 14 | 30 | O 163 1 4 124 1% | MR | NR MR
Aérien Moyen-courier || 083 | L4 [ L4 | OF | L | 08 | LB | 0% | 2% | MR | MR | NR
Long-caunser D8 | OEM | WM | D4M | 05 | 05 | O | 08 | 08 | NR | NR MR
International 02 | 3l | 02 MR, NR L2 DA A B | 28 18 443

L
diotane TGY ore | 03 | Ape | 03% | oz | wow | e | 27 | 52 | 44x | 1ex | 2ax

Ferroviaire

IFitfeitds 08 | 108 1084 -3 118 (RE Lo | 20ms | 28 | 18 10 158
Régional TER 2 | 22 | 1 1,85 13 | 2B | 23 206 | 24 | 2B | 2Ex

Au sujet des retards, la situation s’est globalement dégradée en 2023 par
rapport a I'année passée 2022, a I'exception des trains internationaux qui ont
marqué une baisse d'1 point.

Coté aérien, 2023 établit un nouveau record de dégradation pour les vols
intérieurs et les moyen-courriers, avec respectivement 21,9% et 30,4% de retard,
soit une dégradation de et 2,3 points par rapport a 2022 dans les deux cas. Le
taux de retard des long-courriers atteint 29,4%, en dégradation de 1 point par
rapport a 2022, ce qui en fait la plus mauvaise année de ce point de vue, a
I'exception de 2012.

Cette détérioration de la ponctualité est également visible dans le secteur
ferroviaire, a la seule exception des trains internationaux. Les 15,2% constatés
dans ce secteur en 2023 restent toutefois au-dessus de 0,6 points du taux de
retard moyen de 2019.

Concernant les TGV, lI'année 2023 marque une perte de 0,4 points de
ponctualité par rapport a I'exercice précédent et de 0,8 points vis-a-vis de 2019.
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% retard
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2020 2024 2022 20273
[Rtérieur T30 | 133 | 131% 1,134 1T | 1708 | 18.2% | 156 | 9.9 09 | 196 | 219
. ) 1685 | IFEX | 1838 | 1942 | 224% | 2240 | 241 | Z2Ex | 1253 | 184% | 281 | 304
Aerien Mayen-courrier
I35 | 2T4x | ZEEM | 258 | 274 | 266 | 2405 | 236 | 174 | 242 | 284K | 294
Long-zaurrier
1302 | 126 | 94 M | W03 | 163 | 188 | 4B | 128 | 103 [ 182 | 152%
International
me= | M7= 4,63 085 | M5 | 154 | 1785 | 138% | 124 | N3= | 142% | 146
Longue TGV
.. | distance s 5 1 = % S 3 5 b3 5 3 B
Ferroviaire 1.5 M | 1238 | 12220 | B | BN | 1725 | 132% | 1812 | 141 | 167 | 19,3
Intercités gax | emm | s | ame | o | mes | mam | v | 7w | mom | s
Hégiunal TER 13,75 | 120 [ M8m | 123% | 123 | 108 | 97 A0 8.0 9,0 9,85

Toutefois, la perte de ponctualité la plus importante de ce bilan concerne les
Intercités avec une baisse de 2,6 points de ponctualité en comparaison a 2022.
Cette diminution s’accentue si on compare 2023 et 2019, avec une perte de 6,1
points par rapport a cette année. A noter que ce taux de retard de 19,3% est le

taux le plus élevé pour les Intercités depuis au moins 2012.

Pour le TER, le taux de retard augmente lui aussi, passant de 8% en 2022 a 9,3%
en 2023. Méme constat par rapport a 2019, avec cette fois une augmentation
de 1,5 points de retard TER, en 2023. Ce taux de retard se rapproche ainsi du

plus haut atteint en 2016 (9,8%).
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Evolution des taux de retard des modes suivis par I'AQST

35%
02014
30% 02015
@2016
25%
w2017
20% 1 w2018
15% +— W 2019
W 2020
10% -
w2021
5% - W 2022
m2023
0%
Intérieur  |Moyen-courrier| Long-courrier | International TGV Intercités TER
Longue distance Régional
Aérien Ferroviaire

Pour rappel, les seuils spécifiques de retard sont précisés ci-dessous. Ils sont
stricts et relatifs aux minutes entiéres, arrondies par défaut (ie : «>15min » © « 2

16min »).

Ferroviaire
Aérien |Internationaux| TGV, Intercités TER
Durée<1h30 1h30<Durée<3h Durée>3h
>15min | >15min >5min >10min >15min >5min

En lle-de-France, la ponctualité voyageurs se dégrade, elle aussi, via une hausse
du taux de retard de 0,8 points par rapport a 2022. De plus, le taux de retard
actuel dépasse aussi de 0,1 point le niveau de 2019. Il faut d’ailleurs remonter a
2018 pour observer un taux de retard supérieur a celui établi cette année.
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Comme évoqué au chapitre précédent, seuls le RER E et le Transilien L
n‘accusent pas de perte de ponctualité en 2023. Certaines lignes sont d'ailleurs
particulierement préoccupantes, a I'image du RER C qui passe de 89,1% en 2022
a 86,6% de ponctualité en 2023.

% retard
2012 2013 Z014 2015 2016 2017 2015 2013 | 2020 | 2021 | 208F  Z0Z3
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Evolution de la proportion de voyageurs en retard sur les lignes
de RER et Transilien*
14%
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12% 02015
m 2016
10%
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8% m 2018
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4%
w2021
2% m2022
w2023
0%
RER et Transilien*®
*Mois de décembre 2019, janvier 2020 (gréve), avril et mai 2020 (crise sanitaire Covid-19)
non pris en compte par I'indicateur
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Suite a la démarche engagée depuis neuf ans, I’AQST suit les causes des modes
aérien et ferroviaire, ce qui favorise la compréhension, et, lorsque cela est
possible, I'identification de difficultés majeures sur certaines liaisons. Cette
année, le contexte tend a une augmentation significative de retard pour la
majorité des services de transport, ce qui se traduit par une nouvelle
répartition, par rapport a 2022.

Dans le transport aérien, la cause « enchainement des vols » reste la cause
majoritaire et son taux augmente encore en 2023, en ce qui concerne les vols
intérieurs et les moyen-courriers. On observe aussi une importante progression
de la cause « navigation aérienne » dans ces deux secteurs. La mise en place du
nouveau logiciel de gestion de I'espace aérien (4-flight), pourrait en partie avoir
contribué a ces perturbations.

Pour les long-courriers, la cause premiere de retard reste la cause
« compagnies ». Par rapport a 2022, cette cause « compagnies » a diminué de
0,9 points. La principale dégradation vient du taux de la cause « navigation
aérienne » qui a doublé pour les long-courriers, soit 5,3 points de plus en 2023
par rapport a 2022.

Coté TGV, les causes «gestion en gare et réutilisation de matériel » et
« infrastructure » ont connu une nette progression par rapport a |'exercice
précédent. A contrario, la cause « externes au transport » se trouve quant 3 elle
en diminution.

Toujours dans le secteur ferroviaire, on constate pour les Intercités une
diminution des causes « infrastructure » et « externes au transport » mais une
hausse des causes « gestion du trafic » et « gestion en gare et réutilisation de
matériel ».

Concernant les TER, la cause « externes au transport » reste majoritaire et est
en hausse de 0,6 points. Elle dépasse d’ailleurs aussi le niveau observé en 2019.
Seconde cause la plus importante, la cause « infrastructure » progresse de
nouveau. Troisieme cause de retard co6té TER, « la gestion trafic » augmente,

elle aussi, pour dépasser son niveau de 2019. Ensuite, les causes « matériel
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roulant » et « gestion en gare et réutilisation de matériel » ont également (mais
dans une moindre mesure) augmenté. Seule |la cause « prise en compte des

voyageurs » conserve son niveau de 2022.

85



EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberte’
Egalité
Fraternité

AQST

AUTORITE
DE LA QUALITE DE SERVICE DANS LES TRANSPORTS



	Bilan 2023 VDEF
	Bilan AQST Couverture 2023
	Bilan 2023 - version finale v6 041024

	Bilan AQST Couverture 2023



